
ค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

ของ ส ำนกัอ ำนวยกำร ส ำนกังำนปลดักระทรวงศกึษำธกิำร
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คำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สำนักอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

1. คำรับรองระหว่าง
นายอรรถพล ลังชวาสิ ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ นายชาญวุฒิ วงศ์เพ็ง ผู้อำนวยการสำนักอำนวยการ

ผู้รับคำรับรอง ผู้ทำคำรับรอง
2. คำรับรองน้ีเป็นคำรับรองฝ่ายเดียว มิใซ่สัญญาและใช้สำหรับระยะเวลา 1 ปี เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2565 ถีงวันท่ี 30 กันยายน 2566
3. รายละเอียดของคำรับรอง ได้แก่ ตัวซี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ข้อมูลพ้ืนฐาน เป้าหมาย/ เกณฑ์การให้คะแนนและรายละเอียดอื่น  ๆ ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสาร 

ประกอบท้ายคำรับรองนี้
4. ข้าพเจ้า นายอรรถพล ลังชวาสิ ใบฐานะผู้บังคับบัญชาชอง นายชาญวุฒิ วงศ์เพ็ง ได้พิจารณาและเห็บชอบกับตัวซี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ข้อมูลพ้ืนฐาน เป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนนและรายละเอียดอื่น  ๆ ตามที่กำหนดในเอกสารประกอบท้ายคำรับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะให้คำแนะนำ กำกับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
ชอง นายชาญวุฒิ วงศ์เพ็ง ให้เป็นไปตามคำรับรองท่ีจัดทำช้ึนน้ี

5. ข้าพเจ้า นายชาญวุฒิ วงศ์เพ็ง ผู้อำนวยการสำนักอำนวยการ ได้ทำความเข้าใจคำรับรองตามข้อ 3 แล้ว ชอให้คำรับรองกับปลัดกระทรวงศึกษาธิการว่าจะมุ่งมันปฏิบัติราชการ 
ให้เกิดผลงานท่ีดีตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดแต่ละตัวในระดับสูงสุดเพ่ือให้เกิดประโยซนํสุขแก่ประซาซนตามท่ีให้คำรับรองไว้

6. ผู้รับคำรับรองและผู้ทำคำรับรองได้เข้าใจคำรับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือซ่ือไว้เป็นสำคัญ

โ^ ^ 2̂
(นายอรรถพล ลังชวาสี)

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 1 . 
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ควำมเชือ่มโยงนโยบำย/ยทุธศำสตร/์แผน กบัตวัชีว้ดัของหนว่ยงำน
ตวัชีว้ดัของ ส ำนกัอ ำนวยกำร ส ำนกังำนปลดักระทรวงศกึษำธกิำร

แผนแมบ่ทภำยใตย้ทุธศำสตรช์ำต ิ นโยบำยรฐับำล

ยทุธศำสตรช์ำต ิพ.ศ. 2561 – 2580

8. การปฏริปูกระบวนการ
เรยีนรู ้และการพฒันา
ศกัยภาพของคนไทย
ทกุชว่งวยั

แผนแมบ่ท 11. ดา้นการพัฒนาศักยภาพคนตลอด
ชว่งชวีติ

แผนแมบ่ท 12. ดา้นการพัฒนาการเรยีนรู ้
แผนแมบ่ท 20. ดา้นการบรกิารประชาชนและ

ประสทิธภิาพภาครัฐ
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แผนกำรปฏริปูประเทศ
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แผนฯ 13 (ปี 66-70)

ดา้นการศกึษา กจิกรรมที ่:
1. การป้องกนัเด็ก เยาวชนหลดุออกจากระบบ

การศกึษาตัง้แตร่ะดบัปฐมวยัเพือ่ลดความ
เหลือ่มล ้าทางการศกึษา

4. การปฏริปูการจัดการเรยีนรู ้
6. การปฏริปูระบบการบรหิารจัดการขอ้มลูสารสนเทศ   
เพือ่การศกึษา(Big Data for Education)

7.การเตรยีมคนไทย
สูศ่ตวรรษที ่21

10.การพฒันาระบบ
การใหบ้รกิาร   
ประชาชน
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กำรประเมนิประสทิธผิลกำรด ำเนนิงำน (Performance Base) รอ้ยละ 60

1. ระดบัความส าเร็จของการจัดท ารายงานการเงนิประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร
2. ระดบัความส าเร็จของการด าเนนิโครงการฝึกอบรมขา้ราชการบรรจใุหม ่“หลกัสตูรการเป็นขา้ราชการทีด่”ี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
3. ระดบัความส าเร็จในการขบัเคลือ่นแผนงาน/ โครงการตามแผนปฏบิตัริาชการของส านักอ านวยการ สป. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
4. ระดบัความส าเร็จในการด าเนนิการสรา้งการรับรูเ้กีย่วกบันโยบายโครงการและกจิกรรมของ ศธ. ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์“Facebook Fanpage”
5. ระดบัความส าเร็จในการขบัเคลือ่นแผนปฏบิตักิารดา้นการธ ารงรักษา สถาบนัหลกัของชาต ิพ.ศ. 2564 - 2570 
6. ระดบัความส าเร็จของการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency : OIT) ตามคูม่อืการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

15
10
10
10
8
7

กำรประเมนิศกัยภำพในกำรด ำเนนิงำน (Potential Base) รอ้ยละ 40

7. หมวด 1 ประเด็นที ่1.1 ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการสรา้งระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความยั่งยนื 
8. หมวด 1 ประเด็นที ่1.4 ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการเตรยีมการรองรบัผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม 
9. หมวด 2 ประเด็นที ่2.1 ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในกระบวนการวางแผนกลยทุธอ์ยา่งเป็นระบบ
10. หมวด 2 ประเด็นที ่2.2 ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการก าหนดเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดัเชงิยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่พนัธกจิ 
11. หมวด 3 ประเด็นที ่3.2 ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของกลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
12. หมวด 3 ประเด็นที ่3.3 ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่งและตอบสนองความตอ้งการ 
13. หมวด 5 ประเด็นที ่5.1 ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการวางแผนก าลงัคนเพือ่สนองตอ่ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน
14. หมวด 5 ประเด็นที ่5.4 ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการพฒันาบคุลากร
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พัฒนาระบบบรหิารจัดการใหม้ปีระสทิธภิาพ

การพัฒนาศักยภาพหน่วยงานสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
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แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หนว่ยงำน ส ำนกัอ ำนวยกำร สป.

ตวัชีว้ดั

ควำมเชือ่มโยงกบั
นโยบำย /

ยทุธศำสตร ์/ ตวัชีว้ดั
กระทรวง/สป.

ประโยชนท์ี่
ประชำชนจะไดร้บั

น ำ้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลกำร
ด ำเนนิงำน
ปี  65

เป้ำหมำย

ข ัน้ตน้
(50 

คะแนน)

มำตรฐำน
(75

คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 
คะแนน)

กำรประเมนิประสทิธผิลกำรด ำเนนิงำน (Performance Base) (รอ้ยละ 60)

1. ระดบัความส าเร็จของการจัดท า
รายงานการเงนิประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ของส านักงานปลดักระทรวง
ศกึษาธกิาร

แผนแมบ่ท 20
- ดา้นการบรกิารประชาชนและ
ประสทิธภิาพภาครัฐ
ยทุธศำสตรท์ ี ่6
-การบรหิารจัดการในภาครฐัการ
ป้องกนัการทจุรติประพฤตมิชิอบและ
ธรรมาภบิาลในสงัคมไทย
ยทุธศำสตร ์ศธ. 
- ยทุธศาสตรก์ารพฒันา
ประสทิธภิาพของระบบบรหิารจัด
การศกึษา
ยทุธศำสตร ์สป.
- พฒันาระบบการบรหิารจัดการให ้
มปีระสทิธภิาพ

1. ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร
มรีายงานผลตามเกณฑก์ารประเมนิผล
การปฏบิตังิานดา้นบญัชภีาครฐั พ.ศ. 2565
ทีก่รมบญัชกีลางใชป้ระเมนิสว่นราชการ
2. ผูบ้รหิารมขีอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ
ในการบรหิารงบประมาณ
3. ประชาชนหรอืผูท้ีส่นใจไดท้ราบรายงาน
การเงนิประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ของส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร

15 - ด าเนนิการ
ไดค้รบถว้น
ทกุขัน้ตอน
ของการ
จัดท า
รายงาน
การเงนิ
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2565
ตามทีก่รม
บญัชี

กลางก าหนด

จัดสง่รายงาน
การเงนิ
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2565
ของ
ส านักงาน
ปลดักระทรวง
ศกึษาธกิาร 
ใหก้รมบญัชี

กลาง ภายใน
ระยะเวลา
ทีก่รมบญัชี

กลางก าหนด 
(ภายใน 90 วนั 
นับจากสิน้ปี
งบประมาณ)

- สามารถจัดสง่
ขอ้มลูผล
การปฏบิตังิาน
เพือ่ตรวจสอบ
และประเมนิผล
การปฏบิตังิาน
ภาพรวมของ
ส านักงาน
ปลดักระทรวง
ศกึษาธกิาร 
และเพือ่การ
พฒันาการบรหิาร
และการด าเนนิงาน
ของสว่นราชการ
ในสงักดั 
ใหก้ลุม่ตรวจสอบ
ภายใน สป.  
(ภายใน 20 
มกราคม 2566)
- สามารถน า
รายงานของ
ผูส้อบบญัชแีละ
รายงานการเงนิ
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2565
ของส านักงาน
ปลดักระทรวง
ศกึษาธกิาร
ทีส่ านักงาน
การตรวจเงนิ
แผน่ดนิไดร้ับรอง
แลว้ เผยแพร่
ผา่นเว็บไซตข์อง
หน่วยงาน
(ภายใน 15 วนั
หลงัจากไดร้ับ
หนังสอืจาก สตง.)
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แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หนว่ยงำน ส ำนกัอ ำนวยกำร สป.

ตวัชีว้ดั

ควำมเชือ่มโยงกบั
นโยบำย /

ยทุธศำสตร ์/ ตวัชีว้ดั
กระทรวง/สป.

ประโยชนท์ี่
ประชำชนจะไดร้บั

น ำ้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลกำร
ด ำเนนิงำน
ปี  65

เป้ำหมำย

ข ัน้ตน้
(50 

คะแนน)

มำตรฐำน
(75

คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 
คะแนน)

กำรประเมนิประสทิธผิลกำรด ำเนนิงำน (Performance Base) (รอ้ยละ 60)

2. ระดบัความส าเร็จของการด าเนนิ
โครงการฝึกอบรมขา้ราชการบรรจใุหม ่
“หลกัสตูรการเป็นขา้ราชการทีด่”ี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

• ยทุธศ์าสตรช์าต ิ
- ดา้นการปรับสมดลุและพฒันา

ระบบการบรหิารจัดการภาครฐั 
• แผนแมบ่ท

- ดา้นการบรกิารประชาชนและ
ประสทิธภิาพภาครัฐประเด็นที ่20  

- การพฒันาประสทิธภิาพภาครัฐ
• แผนปฏริปูประเทศ

- ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ
• แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แหง่ชาต ิฉบบัที ่13 (พ.ศ. 2566 
- 2570) ยทุธศาสตรก์ารบรหิาร
จัดการในภาครัฐ

- การป้องกนัการทจุรติประพฤตมิิ
ชอบและธรรมาภบิาลในสงัคมไทย
• ยทุธศาสตร ์ศธ.

- ยทุธศาสตรก์ารพฒันา
ประสทิธภิาพของระบบบรหิาร
จัดการศกึษา
• ยทุธศาสตร ์สป. 

- ยทุธศาสตรพ์ฒันาระบบบรหิาร
จัดการใหม้ปีระสทิธภิาพ
• ตวัชีว้ดั สป.
- รอ้ยละของขา้ราชการพลเรอืน
สามญัฯไดร้ับการพฒันาสมรรถนะ
และน าผลการพฒันาไปใช ้

ในการปฏบิตังิาน

- ขา้ราชการทีอ่ยูใ่นระหวา่งการทดลองปฏบิตัิ
หนา้ทีร่าชการ ไดร้ับการปลกูฝังทศันคติ
มสีมรรถนะและทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบั
การปฏบิตัหินา้ทีร่าชการ 
- มคีณุธรรมและจรยิธรรม มกีารท างานเป็นทมี 
มเีครอืขา่ยในการท างานและสายสมัพนัธอ์นัดี
ระหวา่งหน่วยงาน 
มจีติอาสาพฒันา จติสาธารณะ และมุง่ไปสู่

การเป็นขา้ราชการทีด่ ีมกีารปฏบิตังิาน
เพือ่ประชาชนและสว่นรวม
- สป. มขีา้ราชการทีม่คีณุลกัษณะ
อนัพงึประสงค์

10 ผูบ้งัคบับญัชา
มคีวาม
พงึพอใจตอ่
การปฏบิตังิาน
ของผูผ้า่น
การฝึกอบรม 
รุน่ที ่2/2564
มคีวามพงึพอใจ
รอ้ยละ 92.40
และรุน่ที ่
3/2565
มคีวามพงึพอใจ 
รอ้ยละ 91.27

ด าเนนิการ

ตามขัน้ตอน

ตามที่

โครงการ

ก าหนด

ไดค้รบถว้น

ผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรม 

มคีะแนน

ผา่นเกณฑ์

การประเมนิ

รอ้ยละ 100

- คะแนน

pre-test,

post-test 

รอ้ยละ 75

ขึน้ไป

-การเขา้เรยีน

online-real 

time

รอ้ยละ 80

- การสรปุผล

การเรยีนรู ้

ในแตล่ะวชิา

ผูบ้งัคบับญัชา

มคีวามพงึพอใจ

ตอ่การปฏบิตังิาน

ของผูผ้า่น

การฝึกอบรม

รุน่ที ่4/2565

และ 5/2566

เทา่กบั

รอ้ยละ 90

4



แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หนว่ยงำน ส ำนกัอ ำนวยกำร สป.

ตวัชีว้ดั

ควำมเชือ่มโยงกบั
นโยบำย /

ยทุธศำสตร ์/ ตวัชีว้ดั
กระทรวง/สป.

ประโยชนท์ี่
ประชำชนจะไดร้บั

น ำ้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลกำร
ด ำเนนิงำน
ปี  65

เป้ำหมำย

ข ัน้ตน้
(50 

คะแนน)

มำตรฐำน
(75

คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 
คะแนน)

กำรประเมนิประสทิธผิลกำรด ำเนนิงำน (Performance Base) (รอ้ยละ 60)

3. ระดบัความส าเร็จในการขบัเคลือ่น
แผนงาน/ โครงการตามแผนปฏบิตัริาชการ
ของส านักอ านวยการ สป. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

• ยทุธศำสตร์ ศธ. 
- ยทุธศาสตรก์ารพฒันา
ประสทิธภิาพของระบบบรหิาร
จัดการศกึษา
• ยทุธศำสตร์ สป.
- พฒันาระบบการบรหิารจัดการ
ใหม้ปีระสทิธภิาพ

1. โครงการจัดงานเทดิพระเกยีรตพิระบรม
วงศานุวงศ ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566
- เพือ่เผยแพรพ่ระราชเกยีรตคิณุและ
พระราชกรณียกจิดา้นตา่ง ๆ อนัจะเป็น
ประโยชนส์ าหรับผูท้ีม่ารว่มงานไดน้อ้มน า
ไปเป็นแบบอยา่งและแนวทางในการด าเนนิงาน
และรับทราบถงึพระราชกรณียกจิและส านกึ
ในพระมหากรณุาธคิณุ
2. โครงการฝึกอบรมขา้ราชการบรรจใุหม ่
“หลกัสตูรการเป็นขา้ราชการทีด่”ี  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และโครงการ
เสรมิสรา้งและพฒันาทกัษะสมรรถนะ
ขา้ราชการและบคุลากรภาครฐัของ สป. 
- สง่เสรมิคณุธรรมและจรยิธรรม การท างาน
เป็นทมี มจีติอาสา และพฒันาเครอืขา่ย
ในการท างานส าหรับขา้ราชการทีอ่ยูร่ะหวา่ง
ทดลองปฏบิตัหินา้ทีร่าชการ รวมถงึ
เป็นการสรา้งสายสมัพนัธท์ีด่ ีแลกเปลีย่น
ความคดิเห็นซึง่กนัและกนั

10 - ความพงึพอใจ
ของผูเ้ขา้รว่ม
งานเทดิ
พระเกยีรตฯิ 
รอ้ยละ 92.20
-ความพงึพอใจ
ของผูเ้ขา้รับ
การอบรม
ขา้ราชการใหมฯ่ 
รอ้ยละ 90.20
- ความพงึพอใจ
ของผูเ้ขา้รับ
การอบรม
พฒันาทกัษะ
สมรรถนะฯ 
รอ้ยละ 92.60

มแีผนปฏบิตัิ
ราชการ
ของส านัก
อ านวยการ
สป.

ด าเนนิกจิกรรม
ตามแผนงาน
/โครงการ
ของแผน
ปฏบิตัริาชการ
ไดบ้รรลุ
เป้าหมาย
ทกุกจิกรรม

- ผูเ้ขา้รว่มงาน
เฉลมิพระเกยีรติ
สมเด็จ
พระเจา้อยูห่วั
มคีวามพงึพอใจ 
ไมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ  90
- ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม
ขา้ราชการ
บรรจใุหมฯ่
มคีวามพงึพอใจ 
ไมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ 90
- ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม
พฒันาทกัษะ
สมรรถนะฯ
มคีวามพงึพอใจ
ไมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ 90
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แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หนว่ยงำน ส ำนกัอ ำนวยกำร สป.

ตวัชีว้ดั

ควำมเชือ่มโยงกบั
นโยบำย /

ยทุธศำสตร ์/ ตวัชีว้ดั
กระทรวง/สป.

ประโยชนท์ี่
ประชำชนจะไดร้บั

น ำ้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลกำร
ด ำเนนิงำน
ปี  65

เป้ำหมำย

ข ัน้ตน้
(50 

คะแนน)

มำตรฐำน
(75

คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 
คะแนน)

กำรประเมนิประสทิธผิลกำรด ำเนนิงำน (Performance Base) (รอ้ยละ 60)

4. ระดบัความส าเร็จในการด าเนนิการ
สรา้งการรับรูเ้กีย่วกบันโยบายโครงการ
และกจิกรรมของ ศธ. ผา่นสือ่สงัคม
ออนไลน ์“Facebook Fanpage”

- ความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
ชาต ิดา้นยทุธศาสตรท์ี ่6
ดา้นการปรับสมดลุและพฒันา
ระบบการบรหิารจัดการภาครฐั
- ความสอดคลอ้งกบัแผนแมบ่ท
ภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ
ดา้นการบรกิารประชาชนและ
ประสทิธภิาพภาครัฐ
- ความสอดคลอ้งกบัแผนปฏริปู
ประเทศ (ฉบบัปรับปรงุ) 
ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ
- ความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ 
ฉบบัที ่13 (พ.ศ.2566 – 2570) 
หมดุหมาย 13 ไทยมภีาครัฐ
ทีท่นัสมยัมปีระสทิธภิาพ
และตอบโจทยป์ระชาชน
- นโยบายหลกัที ่11
การปฏริปูการบรหิารจัดการภาครฐั
- ความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
ส านักงานปลดักระทรวง
ศกึษาธกิาร ยทุธศาสตรท์ี ่6
ยทุธศาสตรพ์ฒันาระบบบรหิาร
จัดการใหม้ปีระสทิธภิาพ

1. ประชาชนไดร้ับรูข้อ้มลูขา่วสาร ผลงาน ภารกจิ
ของ ศธ.ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทกุที ่ทกุเวลา 
ท าใหเ้กดิการรบัรูแ้ละความเขา้ใจทีถ่กูตอ้ง 
เกดิความเชือ่มัน่ วางใจ สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ี
ตลอดจนการน าไปสูก่ารมสีว่นรว่ม
ในการจัดการศกึษาของ ศธ.
2. ลดตน้ทนุ ลดระยะเวลาในการตดิตอ่สือ่สาร 
เขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดเ้ป็นจ านวนมาก
3. สามารถท าการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ 
ของหน่วยงานไปยังกลุม่เป้าหมาย
ไดเ้ป็นจ านวนมาก สะดวก รวดเร็ว 
ทนัตอ่เหตกุารณ์

10 1. จ านวนคน
ทีเ่ขา้ถงึ 
(Reach) 
โพสต ์(Post)
ในภาพรวม 
จ านวน 
51,000,000
คน
2. จ านวน
โพสต ์(Post) 
1,500 ครัง้

1. จ านวนคน
ทีเ่ขา้ถงึ 
(Reach) 
โพสต ์
(Post) ใน
ภาพรวม
จ านวน 
51,000,000
คน
2. จ านวน
โพสต ์(Post) 
ไมต่ า่กวา่ 
1,500 ครัง้

1. จ านวนคน
ทีเ่ขา้ถงึ 
(Reach) 
โพสต ์(Post)
ในภาพรวม 
จ านวน 
59,500,000
คน
2. จ านวน
โพสต ์(Post) 
ไมต่ า่กวา่ 
1,550 ครัง้

1. จ านวนคนที่
เขา้ถงึ (Reach) 
โพสต ์(Post) ใน
ภาพรวม จ านวน 
68,000,000 คน
2. จ านวนโพสต ์
(Post) ไมต่ า่กวา่ 
1,600 ครัง้
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แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หนว่ยงำน ส ำนกัอ ำนวยกำร สป.

ตวัชีว้ดั

ควำมเชือ่มโยงกบั
นโยบำย /

ยทุธศำสตร ์/ ตวัชีว้ดั
กระทรวง/สป.

ประโยชนท์ี่
ประชำชนจะไดร้บั

น ำ้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลกำร
ด ำเนนิงำน
ปี  65

เป้ำหมำย

ข ัน้ตน้
(50 

คะแนน)

มำตรฐำน
(75

คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 
คะแนน)

กำรประเมนิประสทิธผิลกำรด ำเนนิงำน (Performance Base) (รอ้ยละ 60)

5. ระดบัความส าเร็จในการขบัเคลือ่น
แผนปฏบิตักิารดา้นการธ ารงรกัษา 
สถาบนัหลกัของชาต ิ
พ.ศ. 2564 - 2570

• ความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
ชาต ิยทุธศาสตรท์ี ่1
ดา้นความมัน่คง

• ความสอดคลอ้งกบัแผนแมบ่ท
ภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ
ยทุธศาสตรท์ี ่1
ดา้นความมัน่คง

• ความสอดคลอ้งกบัแผนปฏริปู
ประเทศ แผนปฏริปูที ่1
ดา้นการเมอืง (1) 
การเสรมิสรา้งวฒันธรรมทาง  
การเมอืงและการมสีว่นรว่มของ
ประชาชนในระบอบ 
ประชาธปิไตยอนัมี
พระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมขุ

• ความสอดคลอ้งกบั รา่ง 
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แหง่ชาต ิ ฉบบัที ่13
(พ.ศ. 2566 – 2570)  
ยทุธศาสตรท์ี ่12
ไทยมกี าลงัคนสมรรถนะสงู
มุง่เรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 
ตอบโจทยก์ารพฒันา
แหง่อนาคต

1. กระทรวงศกึษาธกิารไดจั้ดงานเฉลมิ
พระเกยีรตพิระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
และพระบรมวงศานุวงศ ์เพือ่เผยแพรพ่ระเกยีรติ
คณุและพระราชกรณียกจิดา้นตา่ง ๆ อนัจะเป็น
ประโยชนส์ าหรับผูท้ีม่ารว่มงานไดน้อ้มน า
ไปเป็นแบบอยา่งและแนวทาง
ในการด าเนนิงาน และการด าเนนิชวีติ  
2. ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ คร ูอาจารย ์นักเรยีน 
นักศกึษา ผูป้กครอง และประชาชนทัว่ไป
ไดร้ับทราบถงึพระราชกรณียกจิและส านกึ
ในพระมหากรณุาธคิณุ
3. กระทรวงศกึษาธกิารไดจั้ดกจิกรรม
สาธารณประโยชนน์อ้มถวายเป็นพระราชกศุล
4. สถาบนัพระมหากษัตรยิ ์ซ ึง่เป็นสถาบนัหลกั
ของชาตมิคีวามมัน่คง

8 - 1. ด าเนนิการ

ตามกรอบ

แนวทาง

การด าเนนิงาน 

ในการขับเคลือ่น

แผนปฏบิัต ิ

การดา้นการธ ารง

รักษาสถาบัน

หลักของชาติ

ทีก่องสง่เสรมิ

และ

พัฒนาการ

บรหิาร

การศกึษา

ในภมูภิาค

ก าหนดได ้

ครบถว้นทกุ

กจิกรรม

2. รายงานผล

การด าเนนิงาน

ตามรปูแบบ

ทีก่องสง่เสรมิ

และพัฒนา

การบรหิาร

การศกึษา

ในภมูภิาค

ก าหนดได ้

ภายในวันที ่20 

ของทกุเดอืน

ตัง้แตเ่ดอืน

มกราคม -

กนัยายน

2566

ด าเนนิการ
ไดต้าม
คา่เป้าหมาย
ตัวชีว้ัด
ผลสมัฤทธิ ์
ตามกรอบ
แนวทาง
การด าเนนิงาน
ในการขับเคลือ่น
แผนปฏบิัตกิาร
ดา้นการธ ารง
รักษาสถาบัน
หลักของชาติ
ทีก่องสง่เสรมิ
และพัฒนา
การบรหิาร
การศกึษา
ในภมูภิาค
ก าหนด
ทกุตัวชีว้ัด

สรปุผล
การขับเคลือ่น
แผนปฏบิัตกิาร
ดา้นการธ ารง
รักษาสถาบันหลกั
ของชาต ิประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2566
ของหน่วยงาน 
สง่ใหก้องสง่เสรมิ
และพัฒนาการบรหิาร
การศกึษา
ในภมูภิาคได ้
ภายในวันที ่
10 กนัยายน 2566

7



แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หนว่ยงำน ส ำนกัอ ำนวยกำร สป.

ตวัชีว้ดั

ควำมเชือ่มโยงกบั
นโยบำย /

ยทุธศำสตร ์/ ตวัชีว้ดั
กระทรวง/สป.

ประโยชนท์ี่
ประชำชนจะไดร้บั

น ำ้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลกำร
ด ำเนนิงำน
ปี  65

เป้ำหมำย

ข ัน้ตน้
(50 

คะแนน)

มำตรฐำน
(75

คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 
คะแนน)

กำรประเมนิประสทิธผิลกำรด ำเนนิงำน (Performance Base) (รอ้ยละ 60)

6. ระดบัความส าเร็จ
ของการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ                    
(Open Data Integrity and 
Transparency : OIT) ตามคูม่อื
การประเมนิคณุธรรมและ                   
ความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) 

- ระบบบรหิารจัดการการศกึษา
มปีระสทิธภิาพตามหลกั
ธรรมาภบิาล โดยการมสีว่นรว่ม
จากทกุภาคสว่น

1. เพือ่เผยแพรข่อ้มลูและเอกสารทีเ่ป็นปัจจบุนั
ของหน่วยงาน ใหบ้คุลากรดา้นการศกึษา
และสาธารณชน ไดร้ับทราบเกีย่วกบัขอ้มลู
ขา่วสารของภาครัฐ เชน่ การจัดซือ้จัดจา้ง
2. เพือ่ใชเ้ป็นฐานขอ้มลูและกรอบการประเมนิ
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน
ของหน่วยงาน 

7 มคีะแนนผล
การด าเนนิงาน 
ในระดบั A

มคีะแนนผล
การด าเนนิ
งาน ในระดบั
D หรอื
ระดบั E 

มคีะแนนผล
การด าเนนิ
งาน ในระดบั
B หรอืระดบั C

มคีะแนนผล
การด าเนนิงาน
ในระดบั AA หรอื
ระดบั A

8



แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หนว่ยงำน ส ำนกัอ ำนวยกำร สป.

ตวัชีว้ดั

ควำมเชือ่มโยงกบั
นโยบำย /

ยทุธศำสตร ์/ ตวัชีว้ดั
กระทรวง/สป.

ประโยชนท์ี่
ประชำชนจะไดร้บั

น ำ้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลกำร
ด ำเนนิงำน
ปี  65

เป้ำหมำย

ข ัน้ตน้
(50 

คะแนน)

มำตรฐำน
(75

คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 
คะแนน)

กำรประเมนิศกัยภำพในกำรด ำเนนิงำน (Potential Base)  (รอ้ยละ 40)

7. ตวัชีว้ดั หมวด 1 : ประเด็นที ่1.1 :
ระดบัพืน้ฐาน (Basic)
ความส าเร็จในการสรา้งระบบ
การน าองคก์ารทีส่รา้งความยั่งยนื

ยทุธศำสตรช์ำติ
ดา้นการปรับสมดลุและพฒันา
ระบบการบรหิารจัดการภาครฐั
แผนแมบ่ท
ดา้นการบรกิารประชาชน
และประสทิธภิาพภาครัฐ 
แผนปฏริปูประเทศ
ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ
ยทุธศำสตร ์ศธ.
ยทุธศาสตรก์ารพฒันา
ประสทิธภิาพของระบบบรหิาร
จัดการศกึษา
ยทุธศำสตร ์สป.
ยทุธศาสตรพ์ฒันาระบบบรหิาร
จัดการใหม้ปีระสทิธภิาพ
ตวัชีว้ดั สป.
การพฒันาศกัยภาพหน่วยงาน
สูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0
(PMQA 4.0) 

เพิม่ศกัยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 เพือ่ผลกัดนัการด าเนนิงาน
ในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์
และแผนระดบัประเทศ โดยมเีป้าหมาย
เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน

5 - ผูบ้รหิาร
หน่วยงาน
มวีธิกีาร
ก าหนด
ทศิทาง
องคก์าร 
รองรับ
พนัธกจิ
ปัจจบุนั

ผูบ้รหิาร
สรา้งสภาพ
แวดลอ้ม 
เพือ่ใหเ้กดิ
การมุง่เนน้
พนัธกจิ 
การปรบัปรงุผล
การด าเนนิการ 
การเรยีนรู ้
ระดบัองคก์าร
และระดบั
บคุคล

ผูบ้รหิารสือ่สาร
ถา่ยทอด
วสิยัทศัน ์
นโยบาย 
เป้าหมาย 
สูท่กุกลุม่
ทีเ่กีย่วขอ้ง
ทัง้ภายใน
และภายนอก
หน่วยงานเพือ่ให ้
เกดิการรับรู ้
เขา้ใจ
และรว่มมอืกนั
ในการด าเนนิการ
จนเกดิผลส าเร็จ
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แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หนว่ยงำน ส ำนกัอ ำนวยกำร สป.

ตวัชีว้ดั

ควำมเชือ่มโยงกบั
นโยบำย /

ยทุธศำสตร ์/ ตวัชีว้ดั
กระทรวง/สป.

ประโยชนท์ี่
ประชำชนจะไดร้บั

น ำ้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลกำร
ด ำเนนิงำน
ปี  65

เป้ำหมำย

ข ัน้ตน้
(50 

คะแนน)

มำตรฐำน
(75

คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 
คะแนน)

กำรประเมนิศกัยภำพในกำรด ำเนนิงำน (Potential Base)  (รอ้ยละ 40)

8. ตวัชีว้ดั หมวด 1 : ประเด็นที ่1.4 :
ระดบัพืน้ฐาน (Basic)
ความส าเร็จในการเตรยีมการรองรับ
ผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม 

ยทุธศำสตรช์ำติ
ดา้นการปรับสมดลุและพฒันา
ระบบการบรหิารจัดการภาครฐั
แผนแมบ่ท
ดา้นการบรกิารประชาชน
และประสทิธภิาพภาครัฐ 
แผนปฏริปูประเทศ
ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ
ยทุธศำสตร ์ศธ.
ยทุธศาสตรก์ารพฒันา
ประสทิธภิาพของระบบบรหิาร
จัดการศกึษา
ยทุธศำสตร ์สป.
ยทุธศาสตรพ์ฒันาระบบบรหิาร
จัดการใหม้ปีระสทิธภิาพ
ตวัชีว้ดั สป.
การพฒันาศกัยภาพหน่วยงาน
สูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0
(PMQA 4.0) 

เพิม่ศกัยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 เพือ่ผลกัดนัการด าเนนิงาน
ในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์
และแผนระดบัประเทศ โดยมเีป้าหมาย
เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน

5 - มกีารประเมนิ
ความเสีย่ง
โครงการ 
กระบวนการ 
และ
ยทุธศาสตร์
ทีอ่าจ
กอ่ใหเ้กดิ
ผลกระทบ
เชงิลบ
ตอ่สงัคม 
อยา่งตอ่เนือ่ง

มกีารเตรยีม
มาตรการ
ป้องกนั
และแกไ้ข
ปัญหาตา่ง  ๆ
เชน่ 
การท าประชา
พจิารณ์ 
หรอืการรับฟัง
ความคดิเห็น
ทัง้กอ่น/
ระหวา่ง/หลงั
ด าเนนิ
โครงการ

มกีารก าหนด
ตวัชีว้ดั
และตดิตามผล
การด าเนนิการ
ของหน่วยงาน
อยา่งตอ่เนือ่ง
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แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หนว่ยงำน ส ำนกัอ ำนวยกำร สป.

ตวัชีว้ดั

ควำมเชือ่มโยงกบั
นโยบำย /

ยทุธศำสตร ์/ ตวัชีว้ดั
กระทรวง/สป.

ประโยชนท์ี่
ประชำชนจะไดร้บั

น ำ้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลกำร
ด ำเนนิงำน
ปี  65

เป้ำหมำย

ข ัน้ตน้
(50 

คะแนน)

มำตรฐำน
(75

คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 
คะแนน)

กำรประเมนิศกัยภำพในกำรด ำเนนิงำน (Potential Base)  (รอ้ยละ 40)

9. ตวัชีว้ดั หมวด 2 : ประเด็นที ่2.1 :
ระดบัพืน้ฐาน (Basic)
ความส าเร็จในกระบวนการวางแผน
กลยทุธอ์ยา่งเป็นระบบ 

ยทุธศำสตรช์ำติ
ดา้นการปรับสมดลุและพฒันา
ระบบการบรหิารจัดการภาครฐั
แผนแมบ่ท
ดา้นการบรกิารประชาชน
และประสทิธภิาพภาครัฐ 
แผนปฏริปูประเทศ
ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ
ยทุธศำสตร ์ศธ.
ยทุธศาสตรก์ารพฒันา
ประสทิธภิาพของระบบบรหิาร
จัดการศกึษา
ยทุธศำสตร ์สป.
ยทุธศาสตรพ์ฒันาระบบบรหิาร
จัดการใหม้ปีระสทิธภิาพ
ตวัชีว้ดั สป.
การพฒันาศกัยภาพหน่วยงาน
สูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0
(PMQA 4.0) 

เพิม่ศกัยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 เพือ่ผลกัดนัการด าเนนิงาน
ในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์
และแผนระดบัประเทศ โดยมเีป้าหมาย
เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน

5 - มกีระบวน
การวางแผน
กลยทุธ์
เป็นระบบ
และ
สนับสนุน
การบรรลุ
พนัธกจิ
ของ
หน่วยงาน
ทัง้ระยะสัน้
และระยะยาว

มกีารจัดท า
แผน
ยทุธศาสตร์
โดยค านงึ
ถงึประโยชน์
ของ
ผูร้ับบรกิาร
/ประชาชน 
การรองรับ
การเปลีย่นแปลง
จากสภาพ
แวดลอ้ม
ภายนอก เชน่ 
การแขง่ขนั
จากภายนอก
องคก์าร/
นอกประเทศ 
ความตอ้งการ
ของประชาชน
/ผูร้ับบรกิารที่
เปลีย่นแปลงไป

มกีารสือ่สาร 
ถา่ยทอด
ยทุธศาสตร์
สูก่ารปฏบิตั ิ
ทัว่ทัง้องคก์าร
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แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หนว่ยงำน ส ำนกัอ ำนวยกำร สป.

ตวัชีว้ดั

ควำมเชือ่มโยงกบั
นโยบำย /

ยทุธศำสตร ์/ ตวัชีว้ดั
กระทรวง/สป.

ประโยชนท์ี่
ประชำชนจะไดร้บั

น ำ้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลกำร
ด ำเนนิงำน
ปี  65

เป้ำหมำย

ข ัน้ตน้
(50 

คะแนน)

มำตรฐำน
(75

คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 
คะแนน)

กำรประเมนิศกัยภำพในกำรด ำเนนิงำน (Potential Base)  (รอ้ยละ 40)

10. ตวัชีว้ดั หมวด 2 : ประเด็นที ่2.2 : 
ระดบัพืน้ฐาน (Basic)
ความส าเร็จในการก าหนดเป้าประสงค์
และตวัชีว้ดัเชงิยทุธศาสตรท์ีต่อบสนอง
ตอ่พนัธกจิ

ยทุธศำสตรช์ำติ
ดา้นการปรับสมดลุและพฒันา
ระบบการบรหิารจัดการภาครฐั
แผนแมบ่ท
ดา้นการบรกิารประชาชน
และประสทิธภิาพภาครัฐ 
แผนปฏริปูประเทศ
ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ
ยทุธศำสตร ์ศธ.
ยทุธศาสตรก์ารพฒันา
ประสทิธภิาพของระบบบรหิาร
จัดการศกึษา
ยทุธศำสตร ์สป.
ยทุธศาสตรพ์ฒันาระบบบรหิาร
จัดการใหม้ปีระสทิธภิาพ
ตวัชีว้ดั สป.
การพฒันาศกัยภาพหน่วยงาน
สูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0
(PMQA 4.0) 

เพิม่ศกัยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 เพือ่ผลกัดนัการด าเนนิงาน
ในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์
และแผนระดบัประเทศ โดยมเีป้าหมาย
เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน

5 - มแีผนที่
ทางกลยทุธ์
(Strategy 
Map) 
แผนระยะสัน้
และ
แผนระยาว
ทีส่ง่ผลตอ่
ยทุธศาสตร์
ของ
ส านักงาน
ปลดั
กระทรวง
ศกึษาธกิาร 

มแีผนใน
การน าระบบ
ดจิทิลัมาใช ้

ปรับเปลีย่น
การท างาน
และรองรับ
การเปลีย่นแปลง
ของ
หน่วยงาน

มกีารก าหนด
ตวัชีว้ดัและ
เป้าประสงค์
ทีต่อบสนอง
พนัธกจิและ
การเปลีย่นแปลง
ของหน่วยงาน
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แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หนว่ยงำน ส ำนกัอ ำนวยกำร สป.

ตวัชีว้ดั

ควำมเชือ่มโยงกบั
นโยบำย /

ยทุธศำสตร ์/ ตวัชีว้ดั
กระทรวง/สป.

ประโยชนท์ี่
ประชำชนจะไดร้บั

น ำ้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลกำร
ด ำเนนิงำน
ปี  65

เป้ำหมำย

ข ัน้ตน้
(50 

คะแนน)

มำตรฐำน
(75

คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 
คะแนน)

กำรประเมนิศกัยภำพในกำรด ำเนนิงำน (Potential Base)  (รอ้ยละ 40)

11. ตวัชีว้ดั หมวด 3 : ประเด็นที ่3.2 : 
ระดบัพืน้ฐาน (Basic)
ความส าเร็จในการประเมนิความพงึพอใจ
และความผกูพนั ของกลุม่ผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ยทุธศำสตรช์ำติ
ดา้นการปรับสมดลุและพฒันา
ระบบการบรหิารจัดการภาครฐั
แผนแมบ่ท
ดา้นการบรกิารประชาชน
และประสทิธภิาพภาครัฐ 
แผนปฏริปูประเทศ
ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ
ยทุธศำสตร ์ศธ.
ยทุธศาสตรก์ารพฒันา
ประสทิธภิาพของระบบบรหิาร
จัดการศกึษา
ยทุธศำสตร ์สป.
ยทุธศาสตรพ์ฒันาระบบบรหิาร
จัดการใหม้ปีระสทิธภิาพ
ตวัชีว้ดั สป.
การพฒันาศกัยภาพหน่วยงาน
สูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0
(PMQA 4.0) 

เพิม่ศกัยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 เพือ่ผลกัดนัการด าเนนิงาน
ในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์
และแผนระดบัประเทศ โดยมเีป้าหมาย
เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน

5 - หน่วยงาน
มกีารออกแบบ
การประเมนิ
ความ
พงึพอใจและ
ความผกูพนั
ของกลุม่
ผูร้ับบรกิาร
และ
ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี
ในรปูแบบ
ทีเ่หมาะสม 
เพือ่ใหไ้ด ้
ขอ้มลู
ทีส่ามารถ
น ามาใช ้

ประโยชน์
ในการวเิคราะห์
และปรับปรงุ
กระบวนการ
ท างาน เชน่
การใหบ้รกิาร
ทีท่นัการณ์
พฤตกิรรม
ทีต่อบสนอง
ตอ่นโยบาย
การบรกิาร
ตา่ง ๆ  เป็นตน้

หน่วยงาน
มกีารประเมนิ
ความ
พงึพอใจ
ของกลุม่
ผูร้ับบรกิาร
และ
ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี 
จากกระบวนการ
ปฏบิตังิาน
หลกั/
งานบรกิาร 
อยา่งนอ้ย 2 
กระบวนการ/
งานบรกิาร

หน่วยงาน
มกีารประเมนิ
ความผกูพนัของ
กลุม่ผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี 
มตีอ่หน่วยงาน
ในภาพรวม 
ครบทกุกลุม่

13



แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หนว่ยงำน ส ำนกัอ ำนวยกำร สป.

ตวัชีว้ดั

ควำมเชือ่มโยงกบั
นโยบำย /

ยทุธศำสตร ์/ ตวัชีว้ดั
กระทรวง/สป.

ประโยชนท์ี่
ประชำชนจะไดร้บั

น ำ้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลกำร
ด ำเนนิงำน
ปี  65

เป้ำหมำย

ข ัน้ตน้
(50 

คะแนน)

มำตรฐำน
(75

คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 
คะแนน)

กำรประเมนิศกัยภำพในกำรด ำเนนิงำน (Potential Base)  (รอ้ยละ 40)

12. ตวัชีว้ดั หมวด 3 : ประเด็นที ่3.3 : 
ระดบัพืน้ฐาน (Basic) 
ความส าเร็จในการสรา้งนวตักรรม
การบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง
และตอบสนองความตอ้งการ

ยทุธศำสตรช์ำติ
ดา้นการปรับสมดลุและพฒันา
ระบบการบรหิารจัดการภาครฐั
แผนแมบ่ท
ดา้นการบรกิารประชาชน
และประสทิธภิาพภาครัฐ 
แผนปฏริปูประเทศ
ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ
ยทุธศำสตร ์ศธ.
ยทุธศาสตรก์ารพฒันา
ประสทิธภิาพของระบบบรหิาร
จัดการศกึษา
ยทุธศำสตร ์สป.
ยทุธศาสตรพ์ฒันาระบบบรหิาร
จัดการใหม้ปีระสทิธภิาพ
ตวัชีว้ดั สป.
การพฒันาศกัยภาพหน่วยงาน
สูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0
(PMQA 4.0) 

เพิม่ศกัยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 เพือ่ผลกัดนัการด าเนนิงาน
ในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์
และแผนระดบัประเทศ โดยมเีป้าหมาย
เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน

5 - มกีารตอบสนอง
ความตอ้งการ
และ
ความคาดหวงั
ของกลุม่
ผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีหลกั
โดยมี
การทบทวน
และ
การปรับปรงุ
การบรกิาร
อยา่งตอ่เนือ่ง

มชีอ่งทาง
การสือ่สาร
ทีส่ามารถ
เขา้ถงึ
ผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีหลกั
ทกุกลุม่ของ
หน่วยงาน

มผีล
การถา่ยทอด
การปรับปรงุ
การบรกิาร
ไปยัง
ผูร้ับผดิชอบ
ทีเ่กีย่วขอ้ง
ใหเ้กดิการปฏบิตัิ
อยา่งจรงิจัง

14



แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หนว่ยงำน ส ำนกัอ ำนวยกำร สป.

ตวัชีว้ดั

ควำมเชือ่มโยงกบั
นโยบำย /

ยทุธศำสตร ์/ ตวัชีว้ดั
กระทรวง/สป.

ประโยชนท์ี่
ประชำชนจะไดร้บั

น ำ้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลกำร
ด ำเนนิงำน
ปี  65

เป้ำหมำย

ข ัน้ตน้
(50 

คะแนน)

มำตรฐำน
(75

คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 
คะแนน)

กำรประเมนิศกัยภำพในกำรด ำเนนิงำน (Potential Base)  (รอ้ยละ 40)

13. ตวัชีว้ดั หมวด 5 : ประเด็นที ่5.1 : 
ระดบัพืน้ฐาน (Basic)
ความส าเร็จในการวางแผนก าลงัคน
เพือ่สนองตอ่ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน

ยทุธศำสตรช์ำติ
ดา้นการปรับสมดลุและพฒันา
ระบบการบรหิารจัดการภาครฐั
แผนแมบ่ท
ดา้นการบรกิารประชาชน
และประสทิธภิาพภาครัฐ 
แผนปฏริปูประเทศ
ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ
ยทุธศำสตร ์ศธ.
ยทุธศาสตรก์ารพฒันา
ประสทิธภิาพของระบบบรหิาร
จัดการศกึษา
ยทุธศำสตร ์สป.
ยทุธศาสตรพ์ฒันาระบบบรหิาร
จัดการใหม้ปีระสทิธภิาพ
ตวัชีว้ดั สป.
การพฒันาศกัยภาพหน่วยงาน
สูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0
(PMQA 4.0) 

เพิม่ศกัยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 เพือ่ผลกัดนัการด าเนนิงาน
ในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์
และแผนระดบัประเทศ โดยมเีป้าหมาย
เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน

5 - มกีารวเิคราะห์
ความเชือ่มโยง
สอดคลอ้ง
ระหวา่งแผน
ยทุธศาสตร์
ของหน่วยงาน
และแผน/
กจิกรรม
ในการพฒันา
บคุลากรของ
หน่วยงาน

มกีารทบทวน/
ประเมนิ
ขดีความสามารถ
และอตัราก าลงั
ดา้นบคุลากร
ทีห่น่วยงาน
จ าเป็นตอ้งมี
ในแตล่ะระดบั
เพือ่ตอบสนอง
ตอ่บทบาท 
ภารกจิ 
ยทุธศาสตร ์
และการ
เปลีย่นแปลง
ทัง้ในปัจจบุนั
และอนาคต

มกีารวางแผน
ก าลงัคน
เพือ่ใหส้ามารถ
ตอบสนอง
ตอ่บทบาท
ภารกจิและ
ยทุธศาสตร์
ทีม่ใีนปัจจบุนั
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แบบฟอรม์สรปุตวัชีว้ดั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
หนว่ยงำน ส ำนกัอ ำนวยกำร สป.

ตวัชีว้ดั

ควำมเชือ่มโยงกบั
นโยบำย /

ยทุธศำสตร ์/ ตวัชีว้ดั
กระทรวง/สป.

ประโยชนท์ี่
ประชำชนจะไดร้บั

น ำ้หนกั
(รอ้ยละ)

ผลกำร
ด ำเนนิงำน
ปี  65

เป้ำหมำย

ข ัน้ตน้
(50 

คะแนน)

มำตรฐำน
(75

คะแนน)

ข ัน้สงู
(100 
คะแนน)

กำรประเมนิศกัยภำพในกำรด ำเนนิงำน (Potential Base) (รอ้ยละ 40)

14. ตวัชีว้ดั หมวด 5 : ประเด็นที ่5.4 : 
ระดบัพืน้ฐาน (Basic) 
ความส าเร็จในการพฒันาบคุลากร 

ยทุธศำสตรช์ำติ
ดา้นการปรับสมดลุและพฒันา
ระบบการบรหิารจัดการภาครฐั
แผนแมบ่ท
ดา้นการบรกิารประชาชน
และประสทิธภิาพภาครัฐ 
แผนปฏริปูประเทศ
ดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ
ยทุธศำสตร ์ศธ.
ยทุธศาสตรก์ารพฒันา
ประสทิธภิาพของระบบบรหิาร
จัดการศกึษา
ยทุธศำสตร ์สป.
ยทุธศาสตรพ์ฒันาระบบบรหิาร
จัดการใหม้ปีระสทิธภิาพ
ตวัชีว้ดั สป.
การพฒันาศกัยภาพหน่วยงาน
สูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0
(PMQA 4.0) 

เพิม่ศกัยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 เพือ่ผลกัดนัการด าเนนิงาน
ในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์
และแผนระดบัประเทศ โดยมเีป้าหมาย
เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน

5 - มกีารสนับสนุน
ใหบ้คุลากร
ทกุระดบั
เกดิการเรยีนรู ้
แบบมี
เป้าหมาย 
การเรยีนรู ้
ดว้ยวธิกีาร
ทีห่ลากหลาย 
ไมจ่ ากดั
เฉพาะ
การฝึกอบรม 
เกดิการ
เรยีนรู ้
เพือ่ใหส้ามารถ
ปฏบิตัไิดจ้รงิ
ในดา้นความรู ้
ความสามารถ
ในการท างาน
ทีส่อดคลอ้ง
กบัพนัธกจิ
หลกัและ
ยทุธศาสตร์
ของ
หน่วยงาน
และคณุธรรม 
จรยิธรรม

มกีารสนับสนุน
ใหบ้คุลากร
ทกุระดบั
เกดิการเรยีนรู ้
แบบมี
เป้าหมาย 
การเรยีนรู ้
ดว้ยวธิกีาร
ทีห่ลากหลาย
ไมจ่ ากดั
เฉพาะ
การฝึกอบรม 
เกดิการเรยีนรู ้
เพือ่ให ้
สามารถ
ปฏบิตัไิดจ้รงิ
ในดา้น
ความรูแ้ละ
ทกัษะใน
การแกปั้ญหา
ความสามารถ
ในการตดัสนิใจ 
ภาวะผูน้ า
การท างาน
รว่มกบัผูอ้ ืน่

มกีารสนับสนุน
ใหบ้คุลากร
ทกุระดบัเกดิ
การเรยีนรูแ้บบ
มเีป้าหมาย 
การเรยีนรู ้
ดว้ยวธิกีาร
ทีห่ลากหลาย 
ไมจ่ ากดัเฉพาะ
การฝึกอบรม 
เกดิการเรยีนรู ้
เพือ่ใหส้ามารถ
ปฏบิตัไิดจ้รงิ
ในดา้นทกัษะ
ดา้นดจิทิลั และ
ความรอบรูใ้หท้นั
ตอ่การเปลีย่นแปลง

รวม 100

16



1. ระดบัควำมส ำเร็จของกำรจดัท ำรำยงำนกำรเงนิประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565
ของส ำนกังำนปลดักระทรวงศกึษำธกิำร

ค ำอธบิำย

นยิำม
การจัดท ารายงานการเงนิประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร เป็นการตรวจสอบและการปรับปรงุรายการบญัช ีณ วนัสิน้ปีงบประมาณซึง่เป็นขอ้มลูการด าเนนิงานในระบบGFMIS 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จัดท าตามแนวปฏบิตัทิางบญัชสีิน้ปีงบประมาณ ตามทีก่รมบญัชกีลางก าหนด และน าขอ้มลูดงักลา่วมาจัดท ารายงานการเงนิของหน่วยงาน ประกอบดว้ย งบแสดงฐานะทางการเงนิ
งบแสดงผลการด าเนนิงานทางการเงนิ งบแสดงการเปลีย่นแปลงสนิทรัพยส์ทุธ/ิสว่นทนุ และหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ น าสง่ใหส้ านักงานการตรวจเงนิแผน่ดนิและกระทรวงการคลงัภายใน 90 วนั 

ขอบเขตกำรประเมนิ
- เป้าหมายขัน้ตน้และขัน้มาตรฐาน ด าเนนิการในระดบักรม ตามทีก่รมบญัชกีลางก าหนด
- เป้าหมายขัน้สงู สามารถด าเนนิการจัดสง่ขอ้มลูผลการปฏบิตังิานเพือ่ตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบิตังิานภาพรวมของส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร และเพือ่การพฒันาการบรหิารและการด าเนนิงาน

ของสว่นราชการในสงักดั จัดสง่ใหก้ลุม่ตรวจสอบภายใน สป. และสามารถน ารายงานของผูส้อบบญัชแีละรายงานการเงนิประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิารทีส่ านักงานการตรวจเงนิ
แผน่ดนิไดร้ับรองแลว้ เผยแพรผ่า่นเว็บไซตข์องหน่วยงาน

แหลง่ทีม่ำของขอ้มลู
- ตามเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานดา้นบญัชภีาครัฐ พ.ศ. 2565 ของกรมบญัชกีลาง
- ขอ้มลูทางบญัชใีนระบบ GFMIS ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
- บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร ลงนามถงึกรมบญัชกีลางและส านักงานการตรวจเงนิแผน่ดนิ
- หนังสอืสง่กลุม่ตรวจสอบภายใน สป.
- เว็บไซตส์ านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร

ขอ้มลูพืน้ฐำน

ปีงบประมำณ 2561 2562 2563 2564 2565

ผลกำรด ำเนนิงำน
- - - - -

เกณฑก์ำรประเมนิ

เป้ำหมำยข ัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยข ัน้สงู (100)

ด าเนนิการไดค้รบถว้นทกุขัน้ตอนของ
การจัดท ารายงานการเงนิประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามที่
กรมบญัชกีลางก าหนด

จัดสง่รายงานการเงนิประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ของส านักงานปลดักระทรวง
ศกึษาธกิาร ใหก้รมบญัชกีลาง ภายใน
ระยะเวลาทีก่รมบญัชกีลางก าหนด (ภายใน 
90 วนันับจากสิน้ปีงบประมาณ)

- สามารถจัดสง่ขอ้มลูผลการปฏบิตังิานเพือ่
ตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบิตังิานภาพรวม
ของส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร และ
เพือ่การพฒันาการบรหิารและการด าเนนิงาน
ของสว่นราชการในสงักดั ใหก้ลุม่ตรวจสอบ
ภายใน สป.  (ภายใน 20 มกราคม 2566)
- สามารถน ารายงานของผูส้อบบญัชแีละ
รายงานการเงนิประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ของส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิารที่
ส านักงานการตรวจเงนิแผน่ดนิไดร้ับรองแลว้ 
เผยแพรผ่า่นเว็บไซตข์องหน่วยงาน (ภายใน 15
วนัหลงัจากไดร้ับหนังสอืจาก สตง.)

ประโยชนท์ีส่ ำนกังำนปลดักระทรวงศกึษำธกิำร 
หรอืประชำชนจะไดร้บั

1. ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร มรีายงานผลตามเกณฑ์
การประเมนิผลการปฏบิตังิานดา้นบญัชภีาครฐั พ.ศ. 2565
ทีก่รมบญัชกีลางใชป้ระเมนิสว่นราชการ
2. ผูบ้รหิารมขีอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในการบรหิารงบประมาณ
3. ประชาชนหรอืผูท้ีส่นใจไดท้ราบรายงานการเงนิประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ของส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร

ตวัชีว้ดัส ำนกัอ ำนวยกำร สป.
ตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. ผูอ้ านวยการกลุม่บรหิารงานคลงัและสนิทรพัย์
2. นางสาวชรนิทรท์พิย ์ พรหมขนัธ์
3. นางสาวสาวติร ี รชตปภังกร
4. นางสาวปญุชรัสมิ์ ทองรักจันทร์
5. นายปวโรจน ์ ศรจัีนทร์

หมำยเลขโทรศพัท์
02 281 1480
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ตวัชีว้ดัส ำนกัอ ำนวยกำร สป.
ตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

2. ระดบัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิโครงกำรฝึกอบรมขำ้รำชกำรบรรจใุหม ่
“หลกัสตูรกำรเป็นขำ้รำชกำรทีด่”ี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

ค ำอธบิำย

• พรบ.ระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 / กฎ ก.พ. วา่ดว้ยการทดลองปฏบิตัหินา้ทีร่าชการและการพฒันาขา้ราชการทีอ่ยูใ่นระหวา่งการทดลองปฏบิตัหินา้ทีร่าชการ พ.ศ. 2553 ขอ้ 8 การพฒันาขา้ราชการ
พลเรอืนสามญัทีอ่ยูใ่นระหวา่งการทดลองปฏบิตัหินา้ทีร่าชการ เพือ่ใหรู้ร้ะเบยีบแบบแผนของทางราชการและเป็นขา้ราชการทีด่ ีโดยตอ้งพฒันาฯ 3 กระบวนการ ไดแ้ก ่(1) การปฐมนเิทศ  (2) การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง
และ (3) การอบรมสมัมนารว่มกนั และ หนังสอืส านักงาน ก.ค.ศ. ที ่ศธ 0206.5/ว6 ลงวนัที ่29 เมษายน 2554 มมีตใิหน้ า พรบ.ระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 มาใชบ้งัคบักบัขา้ราชการครแูละบคุลากร
ทางการศกึษา ต าแหน่งบคุลากรทางการศกึษาอืน่ ตามมาตรา 38 ค (2)
• ขา้ราชการบรรจใุหม ่หมายถงึ ขา้ราชการทีอ่ยูใ่นระหวา่งการทดลองปฏบิตัหินา้ทีร่าชการ
• ขอบเขตกำรประเมนิ คอื ขา้ราชการบรรจใุหมท่ีไ่ดร้ับการฝึกอบรม รุน่ที ่4/2565 (อบรมเดอืนสงิหาคม 2565) และรุน่ที ่5/2566 (อบรมเดอืนมกราคม 2566) 
รุน่ที ่4/2565 ก าหนดรปูแบบและวธิกีารฝึกอบรมเป็นแบบ Offline และ   รุน่ที ่5/2566 ก าหนดรปูแบบและวธิกีารฝึกอบรมเป็นแบบผสมผสาน (Online + Offline) รวมทัง้มเีป้าหมายใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม
จะตอ้งรับผดิชอบตนเองในการเขา้รว่มหรอืด าเนนิกจิกรรมเรยีนรูต้า่ง ๆ ของหลกัสตูรจากการฝึกปฏบิตัจิรงิ และคงสาระการเรยีนรูต้ามที ่ก.พ. ก าหนดไว ้
• วธิกีำรจดัเก็บขอ้มลู

หลงัจาการฝึกอบรม สว่นราชการจะสง่แบบส ารวจความพงึพอใจของผูบ้งัคบับญัชาทีม่ตีอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีผ่า่นการฝึกอบรมตามโครงการฯ อยา่งนอ้ย 4-6 เดอืน หลงัจากทีไ่ดร้ับการฝึกอบรม
• วธิกีำร/ข ัน้ตอนกำรท ำงำน

1) การส ารวจกลุม่เป้าหมายของการฝึกอบรม 2) การแตง่ตัง้คณะกรรมการวเิคราะหห์ลกัสตูรฯ/การประชมุคณะกรรมการเพือ่วเิคราะหแ์ละพจิารณาหลกัสตูรการฝึกอบรม/หวัขอ้การฝึกอบรม 3) การเตรยีมงานโครงการ
4) การบรหิารโครงการ 5) การตดิตามประเมนิผลการฝึกอบรม
• แหลง่ทีม่ำของขอ้มลู ดงันี้

1) การฝึกอบรมในชัน้เรยีน (online + offline) 2) การจดบนัทกึสะทอ้นการเรยีนรูร้ายวชิา และรายกจิกรรม 3) กจิกรรมสะทอ้นการเรยีนรูร้ายวชิา
4) การจัดท ารายงานการศกึษาสว่นบคุคล 5) การจัดท ารายงานการศกึษากลุม่ 6) การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง
ทัง้นี้ ใหเ้ป็นไปตามทีห่ลกัสตูรก าหนด

ขอ้มลูพืน้ฐำน

เกณฑก์ำรประเมนิ :

ขอ้มลูพืน้ฐำน 2563 2564 2565

ระดบัความส าเร็จของการด าเนนิโครงการฝึกอบรม
ขา้ราชการบรรจใุหม ่หลกัสตูร “การเป็นขา้ราชการ
ทีด่”ี 

- -

ผูบ้งัคบับญัชามคีวามพงึพอใจ
ตอ่การปฏบิตังิานของผูผ้า่น
การฝึกอบรม รุน่ที ่2/2564
มคีวามพงึพอใจรอ้ยละ 92.40
และรุน่ที ่3/2565
มคีวามพงึพอใจ รอ้ยละ 91.27

ประโยชนท์ีส่ ำนกังำนปลดักระทรวงศกึษำธกิำร 
หรอืประชำชนจะไดร้บั

- ขา้ราชการทีอ่ยูใ่นระหวา่งการทดลองปฏบิตัหินา้ทีร่าชการ 
ไดร้ับการปลกูฝังทศันคต ิมสีมรรถนะและทกัษะทีจ่ าเป็น 
ส าหรับการปฏบิตัหินา้ทีร่าชการ 
- มคีณุธรรมและจรยิธรรม มกีารท างานเป็นทมี มเีครอืขา่ย
ในการท างานและสายสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งหน่วยงาน 
มจีติอาสาพฒันา จติสาธารณะ และมุง่ไปสูก่ารเป็นขา้ราชการ
ทีด่ ีมกีารปฏบิตังิานเพือ่ประชาชนและสว่นรวม
- สป. มขีา้ราชการทีม่คีณุลกัษณะอนัพงึประสงค์

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. ผูอ้ านวยการกลุม่บรหิารงานบคุคล
2. นางกนกวรรณ บญุมาสขุ 
3. นายชมุพร แชม่ชอ้ย

หมำยเลขโทรศพัท์
0 2280 2863

เป้ำหมำยข ัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยข ัน้สงู (100)

ด าเนนิการตามขัน้ตอนตามทีโ่ครงการก าหนด

ไดค้รบถว้น

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มคีะแนนผา่นเกณฑ์

การประเมนิรอ้ยละ 100

-คะแนนpre-test, post-test รอ้ยละ 75 ขึน้ไป

-การเขา้เรยีน online-real time รอ้ยละ 80

- การสรปุผลการเรยีนรูใ้นแตล่ะวชิา

ผูบ้งัคบับญัชามคีวามพงึพอใจตอ่การปฏบิตังิาน

ของผูผ้า่นการฝึกอบรมรุน่ที ่4/2565 และ

5/2566 เทา่กบัรอ้ยละ 90
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ตวัชีว้ดัส ำนกัอ ำนวยกำร สป.
ตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

3. ระดบัควำมส ำเร็จในกำรขบัเคลือ่นแผนงำน/ โครงกำรตำมแผนปฏบิตัริำชกำร
ของส ำนกัอ ำนวยกำร สป. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

ค ำอธบิำย

• นยิำม ระดบัความส าเร็จในการขบัเคลือ่นแผนงาน/โครงการตามแผนปฏบิตัริาชการ พจิารณาจากโครงการตามแผนปฏบิตัริาชการ ประจ าปี 2566 ของส านักอ านวยการ สป. ทีไ่ดร้ับการจัดสรรงบประมาณ คดิเทยีบ
เป็นรอ้ยละจากจ านวนโครงการตามแผนปฏบิตัริาชการ ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แลว้น าผลการค านวณทีไ่ด ้ มาหาคา่คะแนนเฉลีย่แลว้น าไปเทยีบกบัเกณฑก์ารประเมนิ

• ขอบเขตกำรประเมนิ
1. โครงการจัดงานเทดิพระเกยีรตพิระบรมวงศานุวงศ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

- ผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายของโครงการ ประเมนิจากความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มงาน
- กลุม่เป้าหมายทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมตามโครงการ ประกอบดว้ย ขา้ราชการและบคุลากรในสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร จ านวนไมน่อ้ยกวา่ 300 คน

2.โครงการฝึกอบรมขา้ราชการบรรจใุหม่ “หลกัสตูรการเป็นขา้ราชการทีด่”ี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
- ผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายของโครงการ ประเมนิจากความพงึพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม

3. โครงการเสรมิสรา้งและพฒันาทกัษะสมรรถนะขา้ราชการและบคุลากรภาครฐัของ สป. ประกอบดว้ย 3 กจิกรรมยอ่ย กลุม่เป้าหมายรวม 100 คน
- ผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมายโครงการ ประเมนิจากความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรม

• แหลง่ทีม่ำของขอ้มลู
1. แผนปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของส านักอ านวยการ สป.
2. รายงานผลการด าเนนิการโครงการจัดงานเทดิพระเกยีรตพิระบรมวงศานุวงศ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โครงการฝึกอบรมขา้ราชการบรรจใุหม่ “หลกัสตูรการเป็นขา้ราชการทีด่”ี ประจ าปีงบประมาณ

พ.ศ. 2566 และโครงการเสรมิสรา้งและพฒันาทกัษะสมรรถนะขา้ราชการและบคุลากรภาครฐัของ สป.

ขอ้มลูพืน้ฐำน

เกณฑก์ำรประเมนิ :

ขอ้มลูพืน้ฐำน 2563 2564 2565

- ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มงานเทดิพระเกยีรตฯิ
- ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมขา้ราชการ
ใหมฯ่
- ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมพฒันาทกัษะ
สมรรถนะฯ

- -

- ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่ม
งานเทดิพระเกยีรตฯิ รอ้ยละ 
92.20
- ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รับ
การอบรมขา้ราชการใหมฯ่ 
รอ้ยละ 90.20
- ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบั
การอบรมพฒันาทกัษะสมรรถนะฯ 
รอ้ยละ 92.60

ประโยชนท์ีส่ ำนกังำนปลดักระทรวงศกึษำธกิำร 
หรอืประชำชนจะไดร้บั

1. โครงการจัดงานเทดิพระเกยีรตพิระบรมวงศานุวงศ ์ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566
- เพือ่เผยแพรพ่ระราชเกยีรตคิณุและพระราชกรณียกจิ
ดา้นตา่ง  ๆอนัจะเป็นประโยชนส์ าหรับผูท้ ีม่ารว่มงานไดน้อ้มน า
ไปเป็นแบบอยา่งและแนวทางในการด าเนนิงานและรับทราบถงึ
พระราชกรณียกจิและส านกึในพระมหากรณุาธคิณุ
2. โครงการฝึกอบรมขา้ราชการบรรจใุหม ่“หลกัสตูร
การเป็นขา้ราชการทีด่”ี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
และโครงการเสรมิสรา้งและพฒันาทกัษะสมรรถนะขา้ราชการ
และบคุลากรภาครฐัของ สป. 
- สง่เสรมิคณุธรรมและจรยิธรรม การท างานเป็นทมี มจีติอาสา 
และพฒันาเครอืขา่ยในการท างานส าหรบัขา้ราชการ
ทีอ่ยูร่ะหวา่งทดลองปฏบิตัหินา้ทีร่าชการ รวมถงึเป็นการสรา้ง
สายสมัพนัธท์ีด่ ีแลกเปลีย่นความคดิเห็นซึง่กนัและกนั

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. หวัหนา้กลุม่บรหิารงานทัว่ไป 2.นางสาวนันทนัท เทศทอง
3. นางสาวภารด ีแสงวจิติร       4.นางกนกวรรณ บญุมาสขุ      
5. นางสาวพมิพช์นก มเีดช       6.นางสาวณัฐธดิา พงษ์รักไทย
7. นายพนิจิ  ผอ่งอ าไพ

หมำยเลขโทรศพัท์
0 2280 4251  / 08 8760 0973

เป้ำหมำยข ัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยข ัน้สงู (100)

มแีผนปฏบิตัริาชการของส านักอ านวยการ สป. ด าเนนิกจิกรรมตามแผนงาน/โครงการ

ของแผนปฏบิตัริาชการไดบ้รรลเุป้าหมาย

ทกุกจิกรรม

- ผูเ้ขา้รว่มงานเฉลมิพระเกยีรตสิมเด็จ

พระเจา้อยูห่วั มคีวามพงึพอใจ ไมน่อ้ยกวา่

รอ้ยละ  90

- ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมขา้ราชการบรรจใุหมฯ่

มคีวามพงึพอใจ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

-ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมพฒันาทกัษะสมรรถนะฯ

มคีวามพงึพอใจไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90
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4. ระดบัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิกำรสรำ้งกำรรบัรูเ้ก ีย่วกบันโยบำยโครงกำรและกจิกรรมของ ศธ. 
ผำ่นสือ่สงัคมออนไลน ์“Facebook Fanpage”

ค ำอธบิำย

ระดบัความส าเร็จในการด าเนนิการสรา้งการรับรูเ้กีย่วกับนโยบายโครงการและกจิกรรมของ ศธ.ผา่นสือ่สังคมออนไลน์ “Facebook Fanpage” คอื จ านวนเนื้อหา/ ขอ้มลูทีเ่ผยแพร่ (post) และสมาชกิเพจ/ผูเ้ขา้ชม 
สาธารณชนทัว่ไปเขา้ถงึ (Reach) เนือ้หาทีเ่ผยแพร ่ในทีน่ีเ้รยีกวา่ “โพสต”์ (Post) 4 รปูแบบ คอื 

1. ภาพ 
2. วดีทิศัน ์
3. Facebook Live 
4. การแชร ์Link/ URL ผา่น Facebook "ศธ.360 องศา“

นยิำม
- Facebook Fanpage หมายถงึ Facebook “ศธ.360 องศา”
- Reach หมายถงึ จ านวนคนทีเ่ขา้ถงึเนือ้หา/ขอ้มลู ทีเ่ผยแพร ่คนเห็นโพสต ์1 คน จะถกูนับเป็น 1 Reach
- โพสต ์(Post) หมายถงึ จ านวนเนือ้หา/ขอ้มลูทีเ่ผยแพร ่4 รปูแบบ คอื 1.ภาพ 2. วดีทิศัน ์3. Facebook Live 4.การแชร ์Link/ URL

แหลง่ทีม่ำของขอ้มลู
- จ านวนเนือ้หา/ขอ้มลูทีเ่ผยแพรโ่พสต ์และขอ้มลูการเขา้ถงึโพสตข์องสมาชกิเพจ/ผูเ้ขา้ชม และสาธารณชนทัว่ไป ใน Facebook “ศธ.360 องศา”

ขอ้มลูพืน้ฐำน

ปีงบประมำณ 2561 2562 2563 2564 2565

ผลกำรด ำเนนิงำน
- -

1,500
68 ลา้นคน

1,600
67 ลา้นคน

1,500
51 ลา้นคน

เกณฑก์ำรประเมนิ

เป้ำหมำยข ัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยข ัน้สงู (100)

1. จ านวนคนทีเ่ขา้ถงึ (Reach) 
โพสต ์(Post) ในภาพรวมจ านวน 
51,000,000 คน
2. จ านวนโพสต ์(Post) ไมต่ า่กวา่ 
1,500 ครัง้

1. จ านวนคนทีเ่ขา้ถงึ (Reach) โพสต ์(Post)
ในภาพรวม จ านวน 59,500,000 คน
2. จ านวนโพสต ์(Post) ไมต่ า่กวา่ 1,550 ครัง้

1. จ านวนคนทีเ่ขา้ถงึ (Reach) โพสต ์(Post)
ในภาพรวม จ านวน 68,000,000 คน
2. จ านวนโพสต ์(Post) ไมต่ า่กวา่ 1,600 ครัง้

ประโยชนท์ีส่ ำนกังำนปลดักระทรวงศกึษำธกิำร 
หรอืประชำชนจะไดร้บั

1. ประชาชนไดร้ับรูข้อ้มลูขา่วสาร ผลงาน ภารกจิของ ศธ.
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทกุที ่ทกุเวลา ท าใหเ้กดิการรบัรูแ้ละความเขา้ใจ
ทีถ่กูตอ้ง เกดิความเชือ่มัน่ วางใจ สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีตลอดจน
การน าไปสูก่ารมสีว่นรว่มในการจัดการศกึษาของ ศธ.
2. ลดตน้ทนุ ลดระยะเวลาในการตดิตอ่สือ่สาร เขา้ถงึกลุม่เป้าหมาย
ไดเ้ป็นจ านวนมาก
3. สามารถท าการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ ของหน่วยงาน
ไปยังกลุม่เป้าหมายไดเ้ป็นจ านวนมาก สะดวก รวดเร็ว ทนัตอ่เหตกุารณ์

เงือ่นไข

1. จ านวนเนือ้หา/ ขอ้มลู ทีเ่ผยแพร ่(post) รวมทกุรปูแบบ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
2. ขอ้มลูการเขา้ถงึ (Reach) โพสต ์ในภาพรวมทกุรปูแบบ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ตวัชีว้ดัส ำนกัอ ำนวยกำร สป.
ตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. ผูอ้ านวยการกลุม่สารนเิทศ
2. นางสาวโชตริส บญุฉมิ
3. นางกนกวรรณ แตงวงษ์

หมำยเลขโทรศพัท์
02 628 6354
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ตวัชีว้ดัส ำนกัอ ำนวยกำร สป.
ตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

5. ระดบัควำมส ำเร็จในกำรขบัเคลือ่นแผนปฏบิตักิำรดำ้นกำรธ ำรงรกัษำสถำบนัหลกัของชำติ
พ.ศ. 2564 - 2570

ค ำอธบิำย

• คณะรัฐมนตรใีนคราวประชมุเมือ่วนัที ่18 กมุภาพนัธ ์2558 ไดม้มีตเิห็นชอบแนวทางการรกัษาความมัน่คงสถาบนัหลกัของชาต ิภายใตก้ารปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมขุ ตามที ่
สภาความมัน่คงแหง่ชาตเิสนอ เพือ่เป็นกรอบทศิทางการด าเนนิงานของสว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เสรมิสรา้งความมัน่คงของสถาบนัหลกัของชาติ ซึง่ตอ่มาส านักงานสภาความมัน่คงแหง่ชาตไิดด้ าเนนิการทบทวน
แนวทางดงักลา่วใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 2561 – 2580) และนโยบายระดบัชาตอิืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เป็น “แผนปฏบิตักิารดา้นการธ ารงรกัษาสถาบนัหลกัของชาต ิพ.ศ. 2564 – 2570” 

• แผนปฏบิตักิารดา้นการธ ารงรกัษาสถาบนัหลกัของชาต ิพ.ศ. 2564 – 2570 มเีป้าหมายเพือ่ให ้ประชาชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสถาบนัพระมหากษัตรยิ ์ทกุภาคสว่นมสีว่นรว่มในการน าแนวพระราชด ารมิา
ประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนั การเทดิพระเกยีรตอิงคพ์ระมหากษัตรยิแ์ละพระบรมราชวงศเ์ป็นไปอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม ทกุภาคสว่นมสีว่นรว่มในการธ ารงรักษาไวซ้ ึง่ความมัน่คงยั่งยนืของสถาบนัพระมหากษัตรยิ ์และ
กลไกในการธ ารงรกัษาสถาบนัพระมหากษัตรยิ ์มคีวามเขม้แข็ง 

• แนวทางด าเนนิการ ประกอบดว้ย 4 แนวทาง ไดแ้ก ่1) การเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบับทบาทและความส าคญัของสถาบนัพระมหากษัตรยิต์อ่สงัคมไทย  2) การนอ้มน าแนวพระราชด าร ิและผลส าเร็จของ
โครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด ารไิปขบัเคลือ่นและขยายผลสูป่ระชาชนในทกุภาคสว่น 3) เสรมิสรา้งประสทิธภิาพการด าเนนิงานและกลไกการธ ารงรกัษาสถาบนัพระมหากษัตรยิ ์และ 4) การเสรมิสรา้งการบรหิาร
จัดการทีม่ปีระสทิธภิาพ

• กระทรวงศกึษาธกิารเป็นหน่วยงานรบัผดิชอบหลกัการขบัเคลือ่นแผนปฏบิตักิารฯ ตามแนวทางที ่1 โดยด าเนนิการในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ การปรับปรงุหลกัสตูรการจัดการเรยีนการสอน การปรับปรงุคูม่อืครใูนสว่น
ของสาระการเรยีนรูท้ ีม่เีนือ้หาเกีย่วขอ้งกบัสถาบนัพระมหากษัตรยิ ์การขบัเคลือ่นการด าเนนิโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด ารหิลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง โครงการจติอาสาพฒันาคณุภาพชวีติเพือ่ความสขุ
ของประชาชน เป็นตน้ และเป็นหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในแนวทางด าเนนิการที ่2 - 4

• ตวัชีว้ดันีเ้ป็นการวดัผลสมัฤทธิจ์ากความสามารถของหน่วยงานในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิารทีต่ัง้ในสว่นกลางและศนูยป์ระสานงานและบรหิารการศกึษาจังหวดัชายแดนภาคใตก้ารในการด าเนนิการ
สง่เสรมิ สนับสนุน ก ากบั ตดิตามและรายงานผลการด าเนนิงานการขบัเคลือ่นแผนปฏบิตักิารดา้นการธ ารงรักษาสถาบนัหลกัของชาต ิพ.ศ. 2564 – 2570 ทีเ่กีย่วขอ้งในระดบัพืน้ที ่โดยมกีองสง่เสรมิและพฒันาการ
บรหิารการศกึษาในภมูภิาคเป็นหน่วยงานหลกัในการสง่เสรมิ สนับสนุน ก ากบัและตดิตามการด าเนนิงานในเรือ่งดงักลา่ว 

ขอ้มลูพืน้ฐำน

เกณฑก์ำรประเมนิ :

ขอ้มลูพืน้ฐำน 2563 2564 2565

ระดบัความส าเร็จในการขบัเคลือ่นแผนปฏบิตักิาร
ดา้นการธ ารงรักษาสถาบนัหลกัของชาต ิ
พ.ศ. 2564 - 2570

........... ........... ............

ประโยชนท์ีส่ ำนกังำนปลดักระทรวงศกึษำธกิำร
หรอืประชำชนจะไดร้บั

1. กระทรวงศกึษาธกิารไดจั้ดงานเฉลมิพระเกยีรติ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั และพระบรมวงศานุวงศ ์
เพือ่เผยแพรพ่ระเกยีรตคิณุและพระราชกรณียกจิดา้นตา่ง ๆ 
อนัจะเป็นประโยชนส์ าหรบัผูท้ีม่ารว่มงานไดน้อ้มน าไปเป็น
แบบอยา่งและแนวทางในการด าเนนิงาน และการด าเนนิชวีติ
2. ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ คร ูอาจารย ์นักเรยีน นักศกึษา 
ผูป้กครอง และประชาชนทัว่ไปไดร้ับทราบถงึพระราชกรณียกจิ
และส านกึในพระมหากรณุาธคิณุ
3. กระทรวงศกึษาธกิารไดจั้ดกจิกรรมสาธารณประโยชน์
นอ้มถวายเป็นพระราชกศุล
4. สถาบนัพระมหากษัตรยิ ์ซ ึง่เป็นสถาบนัหลกัของชาติ
มคีวามมัน่คง

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. ผูอ้ านวยการกลุม่บรหิารงานกลาง
2. นางสาวนันทนัท เทศทอง
3. นางสาวอจัฉรา ศลิาพงษ์

หมำยเลขโทรศพัท์
0 2281 1753

เป้ำหมำยข ัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยข ัน้สงู (100)

1. ด าเนนิการตามกรอบแนวทางการด าเนนิงาน 

ในการขบัเคลือ่นแผนปฏบิตักิารดา้นการ   

ธ ารงรักษาสถาบนัหลกัของชาต ิทีก่อง

สง่เสรมิและพฒันาการบรหิารการศกึษา

ในภมูภิาคก าหนดไดค้รบถว้นทกุกจิกรรม

2. รายงานผลการด าเนนิงานตามรปูแบบที่

กองสง่เสรมิและพฒันาการบรหิารการศกึษา

ในภมูภิาคก าหนดไดภ้ายในวนัที ่20 ของ

ทกุเดอืน ตัง้แตเ่ดอืนมกราคม – กนัยายน

2566

ด าเนนิการไดต้ามคา่เป้าหมายตวัชีว้ดั

ผลสมัฤทธิ ์ตามกรอบแนวทางการ

ด าเนนิงานในการขบัเคลือ่นแผนปฏบิตักิาร

ดา้นการธ ารงรักษาสถาบนัหลกัของชาตทิี่

กองสง่เสรมิและพฒันาการบรหิารการศกึษา

ในภมูภิาคก าหนดทกุตวัชีว้ดั

สรปุผลการขบัเคลือ่นแผนปฏบิตักิารดา้นการ

ธ ารงรักษาสถาบนัหลกัของชาต ิประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของหน่วยงาน สง่ให ้

กองสง่เสรมิและพฒันาการบรหิารการศกึษา

ในภมูภิาคไดภ้ายในวนัที ่10 กนัยายน 2566
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ตวัชีว้ดัส ำนกัอ ำนวยกำร สป.
ตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

6. ระดบัควำมส ำเร็จของกำรเปิดเผยขอ้มลูสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency : OIT) 
ตำมคูม่อืกำรประเมนิคณุธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนนิงำนของหนว่ยงำนภำครฐั (Integrity &
Transparency Assessment: ITA) 

ค ำอธบิำย

• ส านักงาน ป.ป.ช. ไดพ้ฒันาเครือ่งมอืการประเมนิเชงิบวกเพือ่เป็นมาตรการป้องกนัการทจุรติ และเป็นกลไกในการสรา้งความตระหนักใหห้น่วยงานภาครัฐมกีารด าเนนิงานอยา่งโปรง่ใสและมคีณุธรรม โดยใชช้ือ่วา่ 
“การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไดเ้ริม่ด าเนนิการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นตน้มาจนถงึปัจจบุนั

• เกณฑก์ารประเมนิ ITA จ าแนกออกเป็น 10 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก ่1) การปฏบิตัหินา้ที ่2) การใชง้บประมาณ 3) การใชอ้ านาจ 4) การใชท้รัพยส์นิของราชการ 5) การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 6) คณุภาพการด าเนนิงาน
7) ประสทิธภิาพการสือ่สาร 8) การปรับปรงุระบบการท างาน 9) การเปิดเผยขอ้มลู 10) การป้องกนัการทจุรติ 

• ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร โดยศนูยป์ฏบิตักิารตอ่ตา้นการทจุรติ ไดน้ าเกณฑก์ารประเมนิ ITA เฉพาะตวัชีว้ดัที ่9 การเปิดเผยขอ้มลู และตวัชีว้ดัที ่10 การป้องกนัการทจุรติ ซึง่เป็นการประเมนิคณุธรรม
และความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครฐัดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency : OIT) โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ประเมนิระดบัการเผยแพรข่อ้มลูตา่ง ๆ ทีเ่ป็น
ปัจจบุนับนเว็บไซตข์องหน่วยงาน ใหส้าธารณชนไดร้ับทราบ มาเป็นกรอบส าหรับการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานในสงักดัส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร

• ตวัชีว้ดันีเ้ป็นการวดัผลสมัฤทธิจ์ากความสามารถของหน่วยงานในการเผยแพรข่อ้มลูตา่ง ๆ ทีเ่ป็นปัจจบุนับนเว็บไซตข์องหน่วยงานตามเกณฑก์ารประเมนิ ITA ในประเด็นยอ่ยของตวัชีว้ดัที ่9 และ ตวัชีว้ดัที ่10
ใหส้าธารณชนไดร้ับทราบ 

• ผลคะแนนการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐดา้นการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency : OIT) ส าหรับหน่วยงาน ใหใ้ชผ้ลการประเมนิ
ของคณะกรรมการจัดท าเกณฑแ์ละตรวจสรปุผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  

• เกณฑค์ะแนนผลการด าเนนิงานแบง่เป็น 7 ระดบั ประกอบดว้ย ระดบั AA คะแนน 95 – 100  ระดบั A คะแนน 85 – 94.99  ระดบั B คะแนน 75 – 84.99  ระดบั C คะแนน 65 – 74.99  ระดบั D คะแนน 55 – 64.99  
ระดบั E คะแนน 50 – 54.99  ระดบั F คะแนน 0 – 49.99 

ขอ้มลูพืน้ฐำน

เกณฑก์ำรประเมนิ :

เป้ำหมำยข ัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยข ัน้สงู (100)

มคีะแนนผลกำรด ำเนนิงำนในระดบั D 

หรอืระดบั E 

มคีะแนนผลกำรด ำเนนิงำนในระดบั B 

หรอืระดบั C

มคีะแนนผลกำรด ำเนนิงำนในระดบั AA 

หรอืระดบั A

ขอ้มลูพืน้ฐำน 2563 2564 2565

ผลคะแนนการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครฐัดา้นการ
เปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency : OIT)

- -
มคีะแนนผลการด าเนนิงาน 

ในระดบั A

ประโยชนท์ีส่ ำนกังำนปลดักระทรวงศกึษำธกิำร 
หรอืประชำชนจะไดร้บั

1. เพือ่เผยแพรข่อ้มลูและเอกสารทีเ่ป็นปัจจบุนัของหน่วยงาน 
ใหบ้คุลากรดา้นการศกึษาและสาธารณชน ไดร้ับทราบเกีย่วกบั
ขอ้มลูขา่วสารของภาครฐั เชน่ การจัดซือ้จัดจา้ง 
2. เพือ่ใชเ้ป็นฐานขอ้มลูและกรอบการประเมนิคณุธรรม
และความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหน่วยงาน 

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. หวัหนา้กลุม่บรหิารงานทัว่ไป
2. นายพนิจิ ผอ่งอ าไพ
3. นางสาวพมิพช์นก มเีดช
4. นางสาวณัฐธดิา พงษ์รักไทย

หมำยเลขโทรศพัท์
0 2280 4251
08 8760 0973
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7. ตวัชีว้ดั หมวด 1 : ประเด็นที ่1.1 : ระดบัพืน้ฐำน (Basic)
ควำมส ำเร็จในกำรสรำ้งระบบกำรน ำองคก์ำรทีส่รำ้งควำมย ัง่ยนื

ค ำอธบิำย

• ตวัชีว้ดันี ้เป็นตวัชีว้ดัยอ่ยของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 1 การน าองคก์าร ประเด็นที ่1.1 ระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความยั่งยนื
เป็นตวัชีว้ดัระดบัพืน้ฐำน (Basic)

• เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารในเชงิบรูณาการเพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกบัเป้าหมาย
และทศิทางการพัฒนาของประเทศ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• หมวด 1 การน าองคก์าร เป้าหมาย เพือ่ใหร้ะบบการน าองคก์ารของสว่นราชการมุง่เนน้สมัฤทธผิลและสรา้งความย่ังยนืใหก้บัองคก์าร โดยสว่นราชการก าหนดวสิยัทศันแ์ละ
แผนยทุธศาสตรท์ีน่ าไปสูก่ารบรรลพัุนธกจิและสอดรับกบัยุทธศาสตรช์าต ิก าหนดนโยบายในการก ากบัดแูลทีม่ปีระสทิธผิลในเรือ่งการป้องกนัทจุรติและการสรา้งความ
โปร่งใส สรา้งสภาพแวดลอ้มภายในทีมุ่ง่เนน้การบรรลผุลสมัฤทธิข์องสว่นราชการสง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรมและการแกไ้ขปัญหาร่วมกบัเครอืขา่ย ตดิตามประเมนิผลการ
ด าเนนิการของสว่นราชการและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวอยา่งตอ่เนื่องและทนัการณ์ (ดว้ยกลไกของเทคโนโลยดีจิทิลั) โดยค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคม
และมุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธท์ีน่ าไปสูก่ารพัฒนาประเทศตามทศิทางยทุธศาสตร์

• ตวัชีว้ดันี ้ก าหนดเกณฑใ์หเ้หมาะสมกบับรบิทการด าเนนิการของหน่วยงานระดบัส านัก เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้พัฒนาและสง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นงานในเรือ่งดงักลา่วของ
ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร

ขอ้มลูพืน้ฐำน 

ปีงบประมำณ 2564 2565 2566

ผลกำรด ำเนนิงำน 0 คะแนน -

เกณฑก์ำรประเมนิ

เป้ำหมำยข ัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยข ัน้สงู (100)

ผูบ้รหิารหน่วยงานมวีธิกีารก าหนด
ทศิทางองคก์าร รองรับพันธกจิ
ปัจจุบัน

ผูบ้รหิารสรา้งสภาพแวดลอ้ม เพือ่ใหเ้กดิ
การมุง่เนน้พันธกจิ การปรับปรงุผลการ
ด าเนนิการ การเรยีนรูร้ะดับองคก์ารและ
ระดับบคุคล

ผูบ้รหิารสือ่สารถา่ยทอดวสิัยทัศน ์
นโยบาย เป้าหมาย สูท่กุกลุม่
ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอก
หน่วยงานเพือ่ใหเ้กดิการรับรู ้เขา้ใจ 
และรว่มมอืกันในการด าเนนิการ
จนเกดิผลส าเร็จ

น ำ้หนกั

5

ตวัชีว้ดั ส ำนกัอ ำนวยกำร ส ำนกังำนปลดัประทรวงศกึษำธกิำร
ตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. หัวหนา้กลุม่บรหิารงานทั่วไป
2. นางสาวพมิพช์นก  มเีดช
3. นางสาวณัฐธดิา  พงษ์รักไทย
4. นายพนิจิ  ผอ่งอ าไพ

หมำยเลขโทรศพัท์
0 2280 4251
08 8760 0973
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ค ำอธบิำย

• ตวัชีว้ดันี ้เป็นตวัชีว้ดัยอ่ยของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 1 การน าองคก์าร ประเด็นที ่1.4 การค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาว เป็นตวัชีว้ดัระดบัพืน้ฐำน (Basic)

• เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารในเชงิบรูณาการเพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกบัเป้าหมาย
และทศิทางการพัฒนาของประเทศ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• หมวด 1 การน าองคก์าร เป้าหมาย เพือ่ใหร้ะบบการน าองคก์ารของสว่นราชการมุง่เนน้สมัฤทธิผ์ลและสรา้งความย่ังยนืใหก้บัองคก์าร โดยสว่นราชการก าหนดวสิยัทศันแ์ละ
แผนยทุธศาสตรท์ีน่ าไปสูก่ารบรรลพัุนธกจิและสอดรับกบัยุทธศาสตรช์าต ิก าหนดนโยบายในการก ากบัดแูลทีม่ปีระสทิธผิลในเรือ่งการป้องกนัทจุรติและการสรา้งความ
โปร่งใส สรา้งสภาพแวดลอ้มภายในทีมุ่ง่เนน้การบรรลผุลสมัฤทธิข์องสว่นราชการสง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรมและการแกไ้ขปัญหาร่วมกบัเครอืขา่ย ตดิตามประเมนิผลการ
ด าเนนิการของสว่นราชการและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวอยา่งตอ่เนื่องและทนัการณ์ (ดว้ยกลไกของเทคโนโลยดีจิทิลั) โดยค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคม
และมุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธท์ีน่ าไปสูก่ารพัฒนาประเทศตามทศิทางยทุธศาสตร์

• ตวัชีว้ดันี ้ก าหนดเกณฑใ์หเ้หมาะสมกบับรบิทการด าเนนิการของหน่วยงานระดบัส านัก เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้พัฒนาและสง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นงานในเรือ่งดงักลา่วของ
ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร

เกณฑก์ำรประเมนิ

เป้ำหมำยข ัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยข ัน้สงู (100)

มกีารประเมนิความเสีย่งโครงการ 
กระบวนการ และยทุธศาสตร์
ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบ
ตอ่สังคม อยา่งตอ่เนือ่ง

มกีารเตรยีมมาตรการป้องกันและแกไ้ข
ปัญหาตา่ง ๆ เชน่ การท าประชาพจิารณ์
หรอืการรับฟังความคดิเห็นทัง้กอ่น/
ระหวา่ง/หลังด าเนนิโครงการ

มกีารก าหนดตัวชีวั้ดและตดิตามผล
การด าเนนิการของหน่วยงาน
อยา่งตอ่เนือ่ง

น ำ้หนกั

5

ตวัชีว้ดั ส ำนกัอ ำนวยกำร ส ำนกังำนปลดัประทรวงศกึษำธกิำร
ตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. ผูอ้ านวยการกลุม่บรหิารงานคลังและสนิทรัพย์
2. นางสาวญาณศิร ์ ศรมีาวนิ
3. นางสาวสาวติร ี รชตปภังกร
4. นายวรัญญ ู พรมชยั

หมำยเลขโทรศพัท์
0 2628 6136 ตอ่ 117
0 2280 4273
0 2280 0311

8. ตวัชีว้ดั หมวด 1 : ประเด็นที ่1.4 : ระดบัพืน้ฐำน (Basic)
ควำมส ำเร็จในกำรเตรยีมกำรรองรบัผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม 

24

ขอ้มลูพืน้ฐำน 

ปีงบประมำณ 2564 2565 2566

ผลกำรด ำเนนิงำน 2.5 คะแนน -



ค ำอธบิำย

• ตวัชีว้ดันี ้เป็นตวัชีว้ดัยอ่ยของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 2 : การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์ประเด็นที ่2.1 แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนอง
ความทา้ทาย สรา้งนวตักรรมการเปลีย่นแปลง และมุง่เนน้ประโยชนส์ขุประชาชน เป็นตวัชีว้ดัระดบัพืน้ฐำน (Basic)

• เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารในเชงิบรูณาการเพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกบัเป้าหมาย
และทศิทางการพัฒนาของประเทศ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์เป้าหมาย เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีระบวนการวางแผนยุทธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธผิล รองรับการเปลีย่นแปลงและสรา้งขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนั ก าหนดเป้าหมายเชงิยทุธศาสตรท์ัง้ระยะสัน้และระยะยาว ทีส่อดคลอ้งกบัพันธกจิของสว่นราชการและเชือ่มโยงกบัยุทธศาสตรช์าต ิมแีผนงานทีข่บัเคลือ่น
ลงไปทกุภาคสว่น มกีารตดิตามผลของการบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์และการรายงานผลอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่การแกไ้ขปัญหาไดท้นัทว่งที

• ตวัชีว้ดันี ้ก าหนดเกณฑใ์หเ้หมาะสมกบับรบิทการด าเนนิการของหน่วยงานระดบัส านัก เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้พัฒนาและสง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นงานในเรือ่งดงักลา่วของ
ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร

เกณฑก์ำรประเมนิ

เป้ำหมำยข ัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยข ัน้สงู (100)

มกีระบวนการวางแผนกลยทุธ์
เป็นระบบและสนับสนุนการบรรลุ
พันธกจิของหน่วยงานทัง้ระยะสัน้
และระยะยาว

มกีารจัดท าแผนยทุธศาสตรโ์ดยค านงึถงึ
ประโยชนข์องผูรั้บบรกิาร/ประชาชน 
การรองรับการเปลีย่นแปลงจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก เชน่ การแขง่ขัน
จากภายนอกองคก์าร/นอกประเทศ 
ความตอ้งการของประชาชน/ผูร้ับบรกิาร
ทเีปลีย่นแปลงไป

มกีารสือ่สาร ถา่ยทอดยทุธศาสตร์
สูก่ารปฏบัิตทิั่วทัง้องคก์าร

น ำ้หนกั

5

ตวัชีว้ดั ส ำนกัอ ำนวยกำร ส ำนกังำนปลดัประทรวงศกึษำธกิำร
ตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. ผูอ้ านวยการกลุม่ชว่ยอ านวยการและประสานราชการ
2. ผูอ้ านวยการกลุม่บรหิารงานกลาง
3. หัวหนา้กลุม่บรหิารงานทั่วไป
4. นางลัดดาวรรณ  ภมูริัตน
5. นางสาวสภุาพร  ชกูา้น
6. นางสาวพมิพช์นก  มเีดช
7. นางสาวณัฐธดิา  พงษ์รักไทย
8. นายพนิจิ  ผอ่งอ าไพ

หมำยเลขโทรศพัท์

0 2280 4251/ 08 8760 0973

9. ตวัชีว้ดั หมวด 2 : ประเด็นที ่2.1 : ระดบัพืน้ฐำน (Basic)
ควำมส ำเร็จในกระบวนกำรวำงแผนกลยทุธอ์ยำ่งเป็นระบบ 

25

ขอ้มลูพืน้ฐำน 

ปีงบประมำณ 2564 2565 2566

ผลกำรด ำเนนิงำน - -



ค ำอธบิำย

• ตวัชีว้ดันี ้เป็นตวัชีว้ดัยอ่ยของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 2 : การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์ประเด็นที ่2.2 เป้าหมายเชงิยทุธศาสตร์
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวสอดคลอ้งพันธกจิและยทุธศาสตรช์าต ิ เป็นตวัชีว้ดัระดบัพืน้ฐำน (Basic)

• เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารในเชงิบรูณาการเพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกบัเป้าหมาย
และทศิทางการพัฒนาของประเทศ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์เป้าหมาย เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีระบวนการวางแผนยุทธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธผิล รองรับการเปลีย่นแปลงและสรา้งขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนั ก าหนดเป้าหมายเชงิยทุธศาสตรท์ัง้ระยะสัน้และระยะยาว ทีส่อดคลอ้งกบัพันธกจิของสว่นราชการและเชือ่มโยงกบัยุทธศาสตรช์าต ิมแีผนงานทีข่บัเคลือ่น
ลงไปทกุภาคสว่น มกีารตดิตามผลของการบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์และการรายงานผลอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่การแกไ้ขปัญหาไดท้นัทว่งที

• ตวัชีว้ดันี ้ก าหนดเกณฑใ์หเ้หมาะสมกบับรบิทการด าเนนิการของหน่วยงานระดบัส านัก เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้พัฒนาและสง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นงานในเรือ่งดงักลา่วของ
ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร

เกณฑก์ำรประเมนิ

เป้ำหมำยข ัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยข ัน้สงู (100)

มแีผนทีท่างกลยทุธ ์(Strategy 
Map) แผนระยะสัน้และแผนระยาว
ทีส่ง่ผลตอ่ยทุธศาสตรข์อง
ส านักงานปลัดกระทรวง
ศกึษาธกิาร 

มแีผนในการน าระบบดจิทิัลมาใช ้

ปรับเปลีย่นการท างานและรองรับ
การเปลีย่นแปลงของหน่วยงาน

มกีารก าหนดตัวชีวั้ดและเป้าประสงค์
ทีต่อบสนองพันธกจิและการเปลีย่นแปลง 
ของหน่วยงาน

น ำ้หนกั

5

ตวัชีว้ดั ส ำนกัอ ำนวยกำร ส ำนกังำนปลดัประทรวงศกึษำธกิำร
ตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

10. ตวัชีว้ดั หมวด 2 : ประเด็นที ่2.2 : ระดบัพืน้ฐำน (Basic)
ควำมส ำเร็จในกำรก ำหนดเป้ำประสงคแ์ละตวัชีว้ดัเชงิยทุธศำสตรท์ ีต่อบสนองตอ่พนัธกจิ

26

ขอ้มลูพืน้ฐำน 

ปีงบประมำณ 2564 2565 2566

ผลกำรด ำเนนิงำน - -

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. ผูอ้ านวยการกลุม่ชว่ยอ านวยการและประสานราชการ
2. หัวหนา้กลุม่บรหิารงานทั่วไป
3. นางลัดดาวรรณ  ภมูริัตน
4. นางสาวสภุาพร  ชกูา้น
5. นางสาวพมิพช์นก  มเีดช
6. นางสาวณัฐธดิา  พงษ์รักไทย
7. นายพนิจิ  ผอ่งอ าไพ

หมำยเลขโทรศพัท์
0 2280 4251/ 08 8760 0973



ค ำอธบิำย

• ตวัชีว้ดันี ้เป็นตวัชีว้ดัยอ่ยของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 3 : การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประเด็นที ่3.2 
การประเมนิความพงึพอใจและความผูกพันของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่น ามาใชป้ระโยชน ์ เป็นตวัชีว้ดัระดบัพืน้ฐำน (Basic)

• เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารในเชงิบรูณาการเพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกบัเป้าหมาย
และทศิทางการพัฒนาของประเทศ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป้าหมาย เพือ่ใหส้ว่นราชการพัฒนาระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนทีท่นัสมัยรวดเร็ว
และเขา้ถงึในทกุระดบั เพือ่น ามาใชป้ระโยชนใ์นการสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่งและตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุม่ และความตอ้งการเฉพาะบคุคล
ซึง่สามารถออกแบบได ้(Personalized Service) วางแผนเชงิรุกในการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ปัจจบุนั
และอนาคต มกีระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และสรา้งสรรค ์โดยปฏบิตังิานบนพืน้ฐานของขอ้มลูความตอ้งการของประชาชน สง่ผลตอ่ความพงึพอใจ สรา้งความ
ร่วมมอืของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ตวัชีว้ดันี ้ก าหนดเกณฑใ์หเ้หมาะสมกบับรบิทการด าเนนิการของหน่วยงานระดบัส านัก เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้พัฒนาและสง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นงานในเรือ่งดงักลา่วของ
ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร

เกณฑก์ำรประเมนิ

เป้ำหมำยข ัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยข ัน้สงู (100)

หน่วยงานมกีารออกแบบการประเมนิ
ความพงึพอใจและความผกูพันของ
กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ในรปูแบบทีเ่หมาะสม เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู
ทีส่ามารถน ามาใชป้ระโยชนใ์นการ
วเิคราะหแ์ละปรับปรงุกระบวนการ
ท างาน เชน่ การใหบ้รกิารทีท่ันการณ์ 
พฤตกิรรมทีต่อบสนองตอ่นโยบายการ
บรกิารตา่ง ๆ เป็นตน้

หน่วยงานมกีารประเมนิความพงึ
พอใจของกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี จากกระบวนการ
ปฏบัิตงิานหลัก/งานบรกิาร 
อยา่งนอ้ย 2 กระบวนการ/งานบรกิาร

หน่วยงานมกีารประเมนิความผกูพันของ
กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
มตีอ่หน่วยงานในภาพรวม ครบทกุกลุม่

น ำ้หนกั

5

ตวัชีว้ดั ส ำนกัอ ำนวยกำร ส ำนกังำนปลดัประทรวงศกึษำธกิำร
ตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. ผูอ้ านวยการกลุม่บรหิารงานบคุคล
2. ม.ล. ณวพร เกษมสันต์

หมำยเลขโทรศพัท์
0 2628 5624

11. ตวัชีว้ดั หมวด 3 : ประเด็นที ่3.2 : ระดบัพืน้ฐำน (Basic)
ควำมส ำเร็จในกำรประเมนิควำมพงึพอใจและควำมผกูพนั ของกลุม่ผูร้บับรกิำรและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

27

ขอ้มลูพืน้ฐำน 

ปีงบประมำณ 2564 2565 2566

ผลกำรด ำเนนิงำน - -



ค ำอธบิำย

• ตวัชีว้ดันี ้เป็นตวัชีว้ดัยอ่ยของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 3 : การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประเด็นที ่3.3 
การสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่งและสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ  เป็นตวัชีว้ดัระดบัพืน้ฐำน (Basic)

• เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารในเชงิบรูณาการเพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกบัเป้าหมาย
และทศิทางการพัฒนาของประเทศ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป้าหมาย เพือ่ใหส้ว่นราชการพัฒนาระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนทีท่นัสมัยรวดเร็ว
และเขา้ถงึในทกุระดบั เพือ่น ามาใชป้ระโยชนใ์นการสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่งและตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุม่ และความตอ้งการเฉพาะบคุคล
ซึง่สามารถออกแบบได ้(Personalized Service) วางแผนเชงิรุกในการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ปัจจบุนั
และอนาคต มกีระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และสรา้งสรรค ์โดยปฏบิตังิานบนพืน้ฐานของขอ้มลูความตอ้งการของประชาชน สง่ผลตอ่ความพงึพอใจ สรา้งความ
ร่วมมอืของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ตวัชีว้ดันี ้ก าหนดเกณฑใ์หเ้หมาะสมกบับรบิทการด าเนนิการของหน่วยงานระดบัส านัก เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้พัฒนาและสง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นงานในเรือ่งดงักลา่วของ
ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร

เกณฑก์ำรประเมนิ

เป้ำหมำยข ัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยข ัน้สงู (100)

มกีารตอบสนองความตอ้งการและ
ความคาดหวังของกลุม่ผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลักโดยมี
การทบทวนและการปรับปรงุการ
บรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง

มชีอ่งทางการสือ่สารทีส่ามารถเขา้ถงึ
ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลัก
ทกุกลุม่ของหน่วยงาน

มผีลการถา่ยทอดการปรับปรงุการบรกิาร
ไปยังผูร้ับผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้กดิการ
ปฏบัิตอิยา่งจรงิจัง

น ำ้หนกั

5

ตวัชีว้ดั ส ำนกัอ ำนวยกำร ส ำนกังำนปลดัประทรวงศกึษำธกิำร
ตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. ผูอ้ านวยการศนูยบ์รกิารประชาชน
2. นางสาวปรชีญา เอมสมบรูณ์
3. นางสาวจฑุาทพิย ์ศกัดิเ์จรญิ

หมำยเลขโทรศพัท์
0 2628 6346

12. ตวัชีว้ดั หมวด 3 : ประเด็นที ่3.3 : ระดบัพืน้ฐำน (Basic)
ควำมส ำเร็จในกำรสรำ้งนวตักรรมกำรบรกิำรทีส่รำ้งควำมแตกตำ่งและตอบสนองควำมตอ้งกำร

ขอ้มลูพืน้ฐำน 

ปีงบประมำณ 2564 2565 2566

ผลกำรด ำเนนิงำน - -

28



ค ำอธบิำย

• ตวัชีว้ดันี ้เป็นตวัชีว้ดัยอ่ยของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 5 : การมุง่เนน้บคุลากร ประเด็นที ่5.1 ระบบการจัดการบคุลากรทีต่อบสนอง
ตอ่ยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ  เป็นตวัชีว้ดัระดบัพืน้ฐำน (Basic)

• เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารในเชงิบรูณาการเพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกบัเป้าหมาย
และทศิทางการพัฒนาของประเทศ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร เป้าหมาย เพือ่ใหส้ว่นราชการมนีโยบายและระบบการบรหิารจัดการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ 
มคีวามคลอ่งตวัและมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์มกีารสรา้งวฒันธรรมการท างานทีด่ ีกอ่เกดิความร่วมมอื มรีะบบการพัฒนาบคุลากรทนัสมัย พัฒนาบคุลากรในสว่นราชการใหก้า้วทนั
เทคโนโลย ีมทีกัษะในการแกไ้ขปัญหา สรา้งความรอบรู ้และความมจีรยิธรรม มคีวามคดิรเิริม่ทีน่ าไปสูน่วตักรรม มคีวามเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ ปฏบิตังิานโดยเนน้ให ้
ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

• ตวัชีว้ดันี ้ก าหนดเกณฑใ์หเ้หมาะสมกบับรบิทการด าเนนิการของหน่วยงานระดบัส านัก เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้พัฒนาและสง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นงานในเรือ่งดงักลา่วของ
ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร

เกณฑก์ำรประเมนิ

เป้ำหมำยข ัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยข ัน้สงู (100)

มกีารวเิคราะหค์วามเชือ่มโยง
สอดคลอ้งระหวา่งแผนยทุธศาสตร์
ของหน่วยงานและแผน/กจิกรรม
ในการพัฒนาบคุลากรของ
หน่วยงาน

มกีารทบทวน/ประเมนิขดีความสามารถ
และอัตราก าลังดา้นบคุลากรทีห่น่วยงาน
จ าเป็นตอ้งมใีนแตล่ะระดับเพือ่ตอบสนอง
ตอ่บทบาท ภารกจิ ยทุธศาสตร ์และการ
เปลีย่นแปลง ทัง้ในปัจจุบันและอนาคต

มกีารวางแผนก าลังคน
เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองตอ่
บทบาทภารกจิและ
ยทุธศาสตรท์ีม่ใีนปัจจุบัน

น ำ้หนกั

5

ตวัชีว้ดั ส ำนกัอ ำนวยกำร ส ำนกังำนปลดัประทรวงศกึษำธกิำร
ตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. ผูอ้ านวยการกลุม่บรหิารงานบคุคล
2. นางสาวจรวยพร แจง้กระจ่าง
3. นางสาวเบญจภา ตันก าเนดิ
4. นายธนเทพ ปลายแกน่ 

หมำยเลขโทรศพัท์
02 280 1307

13. ตวัชีว้ดั หมวด 5 : ประเด็นที ่5.1 : ระดบัพืน้ฐำน (Basic)
ควำมส ำเร็จในกำรวำงแผนก ำลงัคนเพือ่สนองตอ่ยทุธศำสตรข์องหนว่ยงำน 

29

ขอ้มลูพืน้ฐำน 

ปีงบประมำณ 2564 2565 2566

ผลกำรด ำเนนิงำน - -



ค ำอธบิำย

• ตวัชีว้ดันี ้เป็นตวัชีว้ดัยอ่ยของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 5 : การมุง่เนน้บคุลากร ประเด็นที ่5.4 ระบบการพัฒนาบคุลากร
เป็นตวัชีว้ดัระดบัพืน้ฐำน (Basic)

• เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารในเชงิบรูณาการเพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการกบัเป้าหมาย
และทศิทางการพัฒนาของประเทศ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหห้น่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร เป้าหมาย เพือ่ใหส้ว่นราชการมนีโยบายและระบบการบรหิารจัดการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ 
มคีวามคลอ่งตวัและมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์มกีารสรา้งวฒันธรรมการท างานทีด่ ีกอ่เกดิความร่วมมอื มรีะบบการพัฒนาบคุลากรทนัสมัย พัฒนาบคุลากรในสว่นราชการใหก้า้วทนั
เทคโนโลย ีมทีกัษะในการแกไ้ขปัญหา สรา้งความรอบรู ้และความมจีรยิธรรม มคีวามคดิรเิริม่ทีน่ าไปสูน่วตักรรม มคีวามเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ ปฏบิตังิานโดยเนน้ให ้
ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

• ตวัชีว้ดันี ้ก าหนดเกณฑใ์หเ้หมาะสมกบับรบิทการด าเนนิการของหน่วยงานระดบัส านัก เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้พัฒนาและสง่ผลตอ่การขบัเคลือ่นงานในเรือ่งดงักลา่วของ
ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร

เกณฑก์ำรประเมนิ

เป้ำหมำยข ัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยข ัน้สงู (100)

มกีารสนับสนุนใหบ้คุลากร
ทกุระดับเกดิการเรยีนรูแ้บบมี
เป้าหมาย การเรยีนรูด้ว้ยวธิกีาร
ทีห่ลากหลาย ไมจ่ ากัดเฉพาะ
การฝึกอบรม เกดิการเรยีนรู ้
เพือ่ใหส้ามารถปฏบัิตไิดจ้รงิในดา้น
ความรูค้วามสามารถในการท างาน
ทีส่อดคลอ้งกับพันธกจิหลักและ
ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน
และคณุธรรม จรยิธรรม

มกีารสนับสนุนใหบ้คุลากร
ทกุระดับเกดิการเรยีนรูแ้บบมี
เป้าหมาย การเรยีนรูด้ว้ยวธิกีาร
ทีห่ลากหลาย ไมจ่ ากัดเฉพาะ
การฝึกอบรม เกดิการเรยีนรู ้
เพือ่ใหส้ามารถปฏบัิตไิดจ้รงิในดา้น
ความรูแ้ละทักษะในการแกปั้ญหา
ความสามารถในการตัดสนิใจ ภาวะผูน้ า
การท างานรว่มกับผูอ้ ืน่

มกีารสนับสนุนใหบ้คุลากร
ทกุระดับเกดิการเรยีนรูแ้บบมี
เป้าหมาย การเรยีนรูด้ว้ยวธิกีาร
ทีห่ลากหลาย ไมจ่ ากัดเฉพาะ
การฝึกอบรม เกดิการเรยีนรู ้
เพือ่ใหส้ามารถปฏบัิตไิดจ้รงิในดา้น
ทักษะดา้นดจิทิัล และความรอบรูใ้หท้ัน
ตอ่การเปลีย่นแปลง

น ำ้หนกั

5

ตวัชีว้ดั ส ำนกัอ ำนวยกำร ส ำนกังำนปลดัประทรวงศกึษำธกิำร
ตำมค ำรบัรองกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั
1. ผูอ้ านวยการบรหิารงานบคุคล
2. นางกนกวรรณ  บญุมาสขุ
3. นายวชิติ  คงธนสทิธกิลุ
4. นายจตรุงค ์ มงคล
5. นางสาวพรพาพรรณ  จุย้ประเสรฐิ
6. นางมณฑริา  ชุม่เชือ้
7. นายชมุพร  แชม่ชอ้ย

หมำยเลขโทรศพัท์
0 2280 2863

14. ตวัชีว้ดั หมวด 5 : ประเด็นที ่5.4 : ระดบัพืน้ฐำน (Basic) ควำมส ำเร็จในกำรพฒันำบคุลำกร 

ขอ้มลูพืน้ฐำน 

ปีงบประมำณ 2564 2565 2566

ผลกำรด ำเนนิงำน - -
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